Managementmodelle: “Balanced Scorecard”

Die Balanced Scorecard macht die strategischen Ziele und Kennzahlen eines Unternehmens auf einfache Weise sichtbar. Sie hilft bei der Planung und Strategieumsetzung.

Die BSC gibt der Unternehmensleitung und den Mitarbeitern einen stéindigen Uberblick iiber den Kurs des Unternehmens und der einzelnen Verantwortungsbereiche.

Wann: 1990er Jahre

Pioniere: Robert S. Kaplan und David P. Norton
Flhrten eine Studie bei zwdlf groRen amerikanischen
Unternehmen durch, um zu ermitteln, wie diese Unternehmen ihre
Leistung messen und welche Defizite die jeweils angewendeten
Methoden haben. Aus den Befunden der Studie wurde das
Management- oder Controlling-Konzept der Balanced Scorecard

(BSC) entwickelt.

Aufgabe: den effizienten Einsatz von Finanz- und
Sachmitteln forderten

Vorteile der BSC:

*  Marschrichtung fiir Mitarbeiter

*  Bekanntmachung der Unternehmensstrategie

* Leichte Umsetzung der Strategie

*  BSCorientiert sich am Erfolg des Unternehmens

Beispiel einer Zielanalyse

Finanzen

Kunden

Geschaftsprozesse

Entwicklungsprozesse

Umsatzwachstum

Kundenwachstum

Optimierung der Fertigung

Verbesserung der
Mitarbeiterfahigkeiten

+Wie stehen wir vor
den Kunden da?"

Finanzperspektive Wie schdtzen die
Anteilseigner das
o Cashflow Unternehmen ein?”

e Umsatzwachstum
 Eigenkapitalrendite
* Marktanteile

Kundenperspektive

o Lieferptinktlichkeit

* Anteil der Verkaufe
an Stammkunden

¢ Umfang der gemein-
samen Entwicklungs-
anstrengungen

Prozessperspektive

Balanced: Die Leistung der Organisation muss im

Gleichgewicht mit Finanzen, Kundenwtinschen,

Geschaftsprozessen und Mitarbeiterentwicklung

sein.

Scorecard: Die Ebenen der Scorecard beeinflussen

sich gegenseitig.

mit Wettbewerber
 Durchlaufzeit
« Effizienz in der
Siliziumtechnologie
* Entwicklungszeit

* Fertigungstechnik vgl.

Innovation und
Verbesserung

+Wie kénnen wir uns
weiter verbessern und
Werte schaffen?”

* Bearbeitungszeit bis
 Anteil der Produkte mit

o Durchschnittsalter

Produktreife

Umsatzanteil von 80 % prozessen mdssen wir

hervorragend sein?”

der Produkte

Umsatz

Neue Kunden,
Kundenzufriedenheit

Durchlaufzeit

Arbeitserfolg der Mitarbeiter

Unternehmenstra nsparenz

Gutscheine, Rabatte,
Branchenspezialisierung

Verbesserung der Maschinerie

Vorbildungen fiir Mitarbeiter

Erstellen einer Balanced Scoercard:

1. Ermittlung von Zielen, MessgréRen und MaRnahmen
(Zielanalyse)

2. Erstellung einer BSC

Beispiel einer BSC

«In welchen Geschdfts-

Ziele [Messgrﬁlen [Munahmen lZeithezug_
Finanzperspektive:
Umsatz starker erhdhen Umsatzwachstum gegenther |Unternehmenstransparenz, Nov 06
als Mithewerber Mitbewerber Forecasting im Berichtswesen
Kundenperspektive:
Kunden belohnen in Euro Gutscheine, Rabatte, Treue- Jun 04
Punkt-System,
Branchenspezialisierung des
Neukunden gewvinnen Neukunden pro Monat Yeririebe Aug 04
Prozessperspektive:
Optimierung der Fertigung |Durchlaufzeit / € Wertanalysen Aug 04
Innovationsanalyse nicht messhar Kreativteam Dez 05
Entwicklungsperspektive:
Verhesserung der in Euro Servicebereich, Lern- und Aug 04
Weiterbildung Arbeitstechniken
Verbesserung des Anzahl der neues Anreizsystem;
innerbetrieblichen Verbesserungsvorschldge Motivationssteigerung
Vorschlagswesens Dez 04




