Unternehmens Veranderung — Change Management S. 148

Zeil: Veranderungsmanagement bedeutet
Veranderungsprozesse zu organisieren.

Anlass: Durch den Wandel des Wirtschaftssystems in
Osteuropa (ab 1987) kommt es zu vielen

Frage: Wie kann ein Prozess der
Veranderung organisiert werden?

Veranderungsprozessen in Unternehmen. Bei vielen Unternehmen ist es
Strategie essenziell sich weiter zu entwickeln und

Wichtige Bestandteile/Ansatzpunkte: Verinderungen in der Organisation
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Struktur

Change Management kann nach der Dimension
(Reichweite) der Veranderung und dem Interventionsgrad
unterschieden werden.

Reichweite: lokale Anpassung (Veranderung in einzelnen
Bereichen) bis globale Wandel (totaler Umbau)

Interventionsgrad: Evolution (behutsames Steuern und
Nachjustieren) bis Transformation (massiven Veranderung
durch autoritare Eingriffe)

Ansdtze eines Change Management:

Kontinuierliche Verbesserungsprozesse (kleine Schritte)
Organisationsentwicklung (setzt auf Ebene der
Individuen und Gesamtorganisation)

Lernende Organisation (hohere Intensitat des Lernens,
Organisationsintelligenz)

Strategieverwirklichung (Richtung der Veranderung,
Wandel bei den Mitarbeitern)




