[image: ]Arbeitsblatt 1d: Unregelmäßigkeiten beim Kaufvertrag

Lieferverzug:

[image: ]Wird die korrekte Ware nicht zum vereinbarten Zeitpunkt am vereinbarten Ort übergeben, handelt es sich um Lieferverzug.




Mangelhafte Lieferung
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Mangel:		- es fehlt eine typische Eigenschaft des Produkts. Das heißt: falsche oder 
 			  mangelhaft gelieferte Waren müssen nicht angenommen werden.

Gewährleistung: 	- gesetzliche Haftung für Mängel, die bereits bei der Übergabe vorhanden 
 			   waren
 			- Frist bei beweglichen Sachen 2 Jahre, bei unbeweglichen 3 Jahre; 
 			- Folgen: Reparatur oder Austausch  Preisminderung  Rücktritt vom 
 			   Vertrag
 			- kann vertraglich nur zwischen Unternehmern ausgeschlossen 	werden bei 
 			   B2C Geschäften ist dies verboten. 
			- Die Beweislast liegt beim Verkäufer, nach 6 Monaten: Beweislastumkehr


Garantie: 		- freiwillige Haftung für Mängel, die bei der Nutzung auftreten
 			-  Frist laut Garantievereinbarung – ist meist länger als bei Gewährleistung. 
			- Eine Reparatur bzw. ein Austauschanspruch besteht auch auf Mängel, die 
 			   erst nach Übergabe entstanden sind. Daher wird die Garantie oft nur an 
 			   bestimmte Teile des Produktes vergeben.
 			- Folgen laut Garantievereinbarung 
			- Gewährleistung ist der stärkere Anspruch


Aufgabenblatt 1d: Unregelmäßigkeiten beim Kaufvertrag
[image: https://gzhls.at/p/741769.jpg]
Kurt Pliem hat nach Abschluss der Tourismusschule das Hotel seiner Eltern übernommen. Voll Tatendrang hat er sofort begonnen die Zimmer zu renovieren und zu modernisieren. Im Zuge dessen hat er in jedes der 25 Zimmer einen Minikühlschrank einbauen lassen.

Die Kühlschränke wurden bei Liebherr direkt bestellt. Leider ist dabei nicht alles so gut gelaufen. Zuerst musste wochenlang auf die Kühlschränke gewartet werden und dann gab es auch noch Probleme mit einem Gerät. 					
https://geizhals.at/liebherr-cmes-502-coolmini-mini-kuehlschrank-a741769.html
Aufgabe 1:

Geben Sie einen Überblick über Leistungsstörungen, die beim Kaufvertrag auftreten können. Berücksichtigen Sie dabei Probleme, die sowohl durch den Käufer als auch durch den Verkäufer entstehen können.

Aufgabe 2:

Als Liefertermin wurde „Lieferung Ende März“ vereinbart. Am 15.April gibt es im Hotel noch immer keine neuen Kühlschränke.

a) Überprüfen Sie, um welche Arte von Geschäft es sich hier handelt.
b) Führen Sie an, wie Kurt Pliem im konkreten Fall vorgehen muss.

Aufgabe 3: 

Die Kühlschränke wurden letztendlich doch geliefert, in den Gästezimmern montiert und kurz getestet. Nach zwei Monaten beschweren sich die Gäste regelmäßig, dass die Getränke im Kühlschrank  gefroren sind.

a) Beschreiben Sie, was man grundsätzlich unter einem Mangel versteht.
b) Erklären Sie anhand dieses Beispiels ausführlich den Unterschied zwischen Gewährleistung und Garantie.
c) Beurteilen Sie, ob es sich im konkreten Fall um einen Garantiefall oder um einen Gewährleistungsfall handelt.
d) Beschreiben Sie die damit verbundene Vorgehensweise und die damit verbundenen Rechtsfolgen.

Aufgabe 4: 

Das ist aber noch nicht alles. In einem Fall ist es zu einem Stromschlag gekommen und ein Gast musste für mehrere Wochen ins Krankenhaus.

a) Geben Sie eine Empfehlung ab, wie hier rechtlich vorgegangen werden soll.





Inhalt entnommen aus: Wirtschaft verstehen – Zukunft gestalten: Lindner, Fröhlich, Krauskopf, Rotter: BS 99
                                            Wirtschaft gestalten I: Lindner, Fröhlich, Krauskopf: BS 201, 202
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Wird die korrekte Ware nicht zum vereinbarten Zeitpunkt am vereinbar-

1 Lieferverzug — Reaktion und Vermeidung

ten Ort iibergeben, handelt es sich um Lieferverzug.

Nun haben Sie folgende Schritte vorzunehmen:
1. Der K&ufer muss dem Verkaufer eine Mahnung (,Liefermahnung”) schreiben, in welcher er eine

Anfrage
Sie haben Ihr Moped, E-MAX 110S, bestellt, doch seit Wochen ist der verein- Angebot <>7
barte Liefertermin tberschritten.

Bestellung

Auftrags-
bestatigung

Annahme

Zahlung

Rechnung >

Nachfrist setzt. Die Nachfrist soll so gewdhlt sein, dass der Verkdufer tatséchlich liefern kann,
z.B. bei normalen Waren ca. 14 Tage, bei Spezialanfertigungen oder Bauauftragen mehrere Wochen
oder gar Monate. Wurde in der Bestellung ein Fixtermin vereinbart, kann dieser Schritt entfallen.

das Gesetz (ABGB) dem Kaufer

O auf die Lieferung weiter zu bestehen oder

O vom Kaufvertrag zurtickzutreten.

2. Ist die Nachfrist oder ein Fixtermin abgelaufen und die Ware noch immer nicht geliefert, ermdglicht

0 Zusétzlich kann der Kaufer verlangen, dass ihm ein entstandener Schaden ersetzt wird.

Bestellung mit gewdhnlichem Liefertermin:
Beispiele: Lieferung innerhalb von 3 Wochen”
,Lieferung Ende Marz*

LLiefertermin: Kalenderwoche 15"

Bestellung mit Fixtermin (,Fixgeschaft”):
Beispiele: ,Lieferung am 30. 3. 20.. fix”

LLieferung genau am 30. 3. 20.. um 13:30 Uhr”
,Fixtermin: Kalenderwoche 15

i
Lieferverzug Lieferverzug
SN 1q
Liefermahnung mit Nachfrist: S /\%‘&\;}_’L‘t\
Beispiel: ,Leider wurde unsere Bestellung Nr. 0245 bis N“E & N g
heute nicht geliefert. Wir setzen Ihnen eine Nachfrist bis \mé\gb) m‘%}
zum 20.4.20." o % e
J (e e OF
Nachfrist

Rechtliche Mdglichkeiten:

« Auf nachtrégliche Lieferung bestehen (erforderlichenfalls bei Gericht)

= Riicktritt vom Kaufvertrag

= Eventuell Schadenersatz, wenn ein nachweisbarer Schaden entstanden ist

UGN SRV H Probleme beim Mopedkauf

Analysieren Sie den abgebildeten Auszug aus
dem Kaufvertrag lhres Mopeds und beantwor-
ten Sie die folgenden Fragen:

Kaufvertrag
. Verkaufer: Zweiradhandler Schnell GmbH
. Kaufer: ...
. Kaufobjekt: E-MAX 1105, ...
. Kaufpreis: Der Gesamtkaufpreis bei Bar-
zahlung betragt 1.899,00 EUR.
5. Liefertermin: 2. Halfte Mai 20..

a) Liegt ein gewdhnlicher Liefertermin oder ein
Fixgeschaft vor?

A WN S

b) Wie werden Sie reagieren, wenn das Moped Ende Mai noch nicht geliefert wurde?

c) Wie werden Sie reagieren, wenn das Moped nach Ablauf einer Nachfrist nicht geliefert wurde?

d) Welche Formulierung fiir einen Fixtermin hatten Sie im Kaufvertrag wéhlen kénnen?

Sie
Ein:
eing
(sie
28.

der

a) Ist

b) We

c) We
we
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Kavfvertrag — jedes Geschaft braucht einen Yertrag

4 Vor zwei Monaten hatten Sie den Kaufvertrag fur Ihren Mopedtraum, DERBI Boule-
vard 50 inkl. zwei Sturzhelmen Uvex Boss 525, unterschrieben und heute kénnen Sie
| das frisch gelieferte Moped abholen. Leider kommt es im Laufe der Zeit zu folgenden
Problemen:

| Fall 1: Es wurde eine DERBI Senda 50 geliefert.

Fall 2: Leider wurde nur ein Helm, und zwar mit gebrochenem Visier, geliefert.
Fall 3: Nach drei Monaten funktioniert der Elektrostarter nicht mehr einwandfrei.
Fall 4: Nach einem Jahr versagen die Bremsen, Sie fahren in ein parkendes Auto
und erleiden eine schwere Knieverletzung. Ein Gutachten stellt fest, dass ein Kons-
truktionsfehler der Bremsen zu dem Unfall gefiihrt hat.

Fall 5: Nach 2 % Jahren verliert die Kiihlung Flussigkeit.

Jer- | n der folgenden Ubersicht sehen Sie die rechtlichen Maglichkeiten bei mangelhafter
zur Lieferung. Die Falle 1 bis 5 sind den rechtlichen Anspriichen bereits zugeordnet und wer-
:nen den auf den folgenden Seiten n&her besprochen, damit Sie zu Ihrem Recht kommen kénnen.

Rechtliche Méglichkeiten bei mangelhafter Lieferung ]

/\

Mangel ersichtlich I ‘ Mangel nicht ersichtlich ’

! a) Falschlieferung (1, 2) | ‘ b) Gewahrleistung (3, 4) ‘
falsche Ware (1) Gesetzliche Haftung fur Méan-
vie t falsche Menge (2) gel, die bei Ubergabe vorhanden
ersichtlicher Mangel (2) waren
Folgen:

Reparatur, Austausch, l e) Produkthaftung (4) |
Folgen: evtl. Preisminderung, Rucktritt

Haftung far Schaden, die
Falsche/mangelhafte Ware nicht durch das fehlerhafte Pro-
annehmen |i) Garantie (evtl. 5) | dukt entstanden sind (ver-
Nachfrist far Nachlieferung set- Freiwillige Haftung fur Mangel schuldensunabhangig)

zen (wie bei Lieferverzug, Kapi- die bei der Nutzung auftreten Folgen:

tel 3.4.3) Folgen: z. B. Schmerzensgeld, Repa-
je nach Vereinbarung, meist Re- raturkosten

paratur oder Austausch

|g) Schadenersatz (evtl. 1 - Sﬂ
Haftung far entstandenen Schaden
(nur bei Verschulden des Verkaufers)
Folgen:
Ersatz des Schadens, z. B. Reparatur,
Geldzahlung

e B Il T 2, Yo iy vl T D

betrifft Schaden an der mangel- betrifft andere Sach- oder Per-

=nn

b i haften Sache sonenschaden
ank-
=der a) Falschlieferung
o= es
Im Fall 1 und 2 wurde der Kaufvertrag noch nicht korrekt erfiillt und Sie haben daher fol-
gende Rechte:
Sie mussen falsch oder mangelhaft gelieferte Ware nicht annehmen und somit
den Lieferschein nicht unterschreiben. Der Verkaufer muss Ihnen den korrekten Mo-
- pedtyp liefern.

Sie kdnnen dem Verkaufer eine angemessene Nachfrist fur die korrekte Lieferung
setzen, sollte er diese nicht einhalten, so haben Sie auch die Méglichkeit vom Ver-
trag zuriickzutreten. Im Fall 1 und 2 kénnen Sie somit um Nachlieferung des kor-
rekten Mopedtyps und des mangelfreien bzw. zweiten Helms innerhalb angemessener
Frist, z. B. 2 bis 4 Wochen, bestehen.
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