»IThe easiest way of making money
is to stop losing it.”

Robert Heller,
amerikanischer Managementautor
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Bankgeschafte

Zahlungsverkehr
Geldanlage
Finanzierung
Sonstige Dienste

Wozu bendtigen wir Banken?

Welche Geschafte fihren Banken aus (Bankgeschéfte)?

Geldanlage Finanzierung

Geldanlage Kreditaufnahme
Uberweisung Uberweisung
Einzahlung Auszahlung

Zahlungsverkehr
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Wozu bendétigen Privatpersonen Banken?

Welche ,Bankprodukte* werden Privaten angeboten?

Bankgeschéfte von Privatkunden

Zahlungsverkehr Geldanlage Finanzierung Sonstige Dienste
(Kap. 2.3) (Kap.2.4) (Kap. 2.5) (Kap. 2.6)

» Kontoflihrung * Sparbticher * Kontotiberziehung « Versicherungen®
*» E-Banking, insb. flr * Sparkarten * Privat-/ » An-/Verkauf von

Uberweisungen  Bausparen™ Konsumkredit Fremdwahrungen
» Dauerauftrag - Kapitalsparen » Wohn-/ » Schliefdfach, Safe
* Einziehungsauftrag * lermogensver- Hypothekarkredit » Ticketverkauf®
* Bankomatkarte waltung (,private * Bauspardarlehen® und Veranstal-
» Kreditkarte® banking”) und * Leasing” tungen

Wertpapiere®
J J y, J

*Diese Geschafte werden durch Banken vermittelt, dafiir erhalten sie eine Provision.
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Wozu bendtigen Unternehmen Banken?

Welche ,Bankprodukte* werden Firmen angeboten?

Bankgeschéafte von Firmenkunden

Zahlungsverkehr
(Kap. 2.3)

* Kontoflihrung

* E-Banking, insb.
fir Uberweisungen

» Abwicklung der
Einzugsverfahren

» Zahlungssysteme
und E-Payment-
verfahren

» Einzahlung in den
Tag-/ Nachttresor

/

Geldanlage
(Kap. 2.4)

» Termineinlagen

« Betriebliche Vor-
sorgeprodukte™

» Vermogens-
verwaltung
(z.B. Stiftungen)®

J

Finanzierung
(Kap. 2.5)

» Kontokorrentkredit

* |nvestitions-/
Betriebsmittelkredit

* Fremdwahrungs-
kredit

* Exportfinanzierung

* Leasing”

» Factoring®

* Emission von Unter-
nehmensanleihen
und Aktien
(Borsengang)”

Sonstige Dienste
(Kap. 2.7)

 Beratungen:
Unternehmens-
grindung,
Forderung

» Ausstellung von
Bankgarantien

 Abwicklung von
Akkreditiv-
geschaften

* Finanzplanung

*Diese Geschafte werden durch Banken vermittelt, dafiir erhalten sie eine Provision.
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Eingdnge:

» Nettolohn/-gehalt
(bei unselbst-
standiger Tatigkeit)

* Honorare
(bei selbststandiger
Tatigkeit)

&

Wozu dient ein Konto?

Bankgeschafte

Zahlungsverkehr

Finanzierung

Geldanlage

Gehaltskonto

)

KONTOAUSZUG

Ausgdnge:

» Uberweisung (z.B. Reparaturen)
* Dauerauftrag (z.B. Miete)
* Einziehungsauftrag
(z.B. Handyrechnung)
» Zahlung mit Bankomatkarte
* Bargeldabhebung am
Bankomaten
» Kreditkartenabrechnung
* Leasingrate (z.B. Kfz-Leasing)
» Kreditrate (z.B. Wohnkredit)
» Abschopfungsauftrag
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Welche Sparformen werden von Banken angeboten?

Taglich fallig/abhebbar, gestaffelte Verzinsung
Sparkarte Geldabhebung am Bankomat maoglich
Uberweisung auf eigenes Konto moglich

Zahlungsverkehr

Bankgeschafte

Finanzierung

Ohne Bindungsdauer: geringe Verzinsung, taglich fallig oo
Sparbuch Mit Bindungsdauer: hohere Verzinsung, fixe Verzinsungsdauer, g
Vorschusszinsen bei frihzeitiger Abhebung <
:
6 Jahre Bindungsdauer, Staatliche Foérderung 00
Bausparen . TR 0
Darlehensaufnahme nach Mindestlaufzeit moglich [=
L
Termineinlage Festgeld: fixer Zinssatz, fixe Dauer (z. B. 3 Monate)
(insb. fir Firmen) | Kindigungsgeld: variabler Zinssatz bis Kiindigung erfolgt
TS Begelmaﬁlge E|nzz.a‘hlur1g (z. B. Tnonathch), Veranlagung S,\C\(\e(
in Wertpapieren, ahnlich: Versicherungssparen %e(‘
o’
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Wie kann ein Finanzierungsbedarf gedeckt werden? |2 || 2
Privatpersonen

Kurzfristiger Bedarf Mittelfristiger Bedarf Langfristiger Bedarf
Bankfinan- Kontouberziehung Privat-/Konsumkredit, Wohn-/Hypothekarkredit,
zierung schnelle Bauspardarlehen  Bauspardarlehen

Geldleihe (z.B. Verwandte), Kfz-Leasing,

Gehaltsvorschuss, JRatenkaufe”,
Alter- Darlehen des Arbeitgebers, ,Versandhauskredit™
nativen Pfandleihe,

Kreditfunktion bei

Kreditkarten

Unternehmen

Kurzfristiger Bedarf Mittelfristiger Bedarf Langfristiger Bedarf

Kontokorrentkredit, Existenzgrinderkredit, Investitionskredit,
Bankfinan- Projekt-Vorfinanzierungen, Betriebsmittelkredit Fremdwahrungskredit
zierung Exportfinanzierung,

Factoring

Zahlungsziele ausnttzen Leasing (z.B. Maschinen),  Emission von Unterneh-
Alter- ) .
nativen Venture Capital mensanleihen(Corporate

Offentliche Férderungen Bonds) oder Aktien
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| Sonstige Dienste
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Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz- Haus- Angebots- \\ Bonitats- Kredit-
bedarf haltsplan vergleich prifung vertrag
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| Zahlungsverkehr

“Bankgeschafte

_ Geldanlage

| Sonstige Dienste | /



 Geldgeschate durchfuhren mit Banken und Krediinstiuten

Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz- Haus- Angebots- \\ Bonitats- Kredit-
bedarf haltsplan vergleich prifung vertrag

Kaufpreis (abziiglich des ausverhandelten Rabatts)
— Eigenmittel (Sparguthaben, ...)

Zahlungsverkehr
Geldanlage
Finanzierung
Sonstige Dienste

= Finanzierungsbedarf (erforderliche Auszahlungssumme)
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 Geldgeschate durchfuhren mit Banken und Krediinstiuten 0w

Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz- Haus- Angebots- \\ Bonitats- Kredit-
bedarf haltsplan vergleich prifung vertrag

Aufbau eines Finanzplans bzw. Haushaltsplans (,Budget-Check”):

Zahlungsverkehr
Sonstige Dienste

=]
c
=
A
o
N
=
©
=
iz

Geldanlage

Summe der monatlichen Einnahmen (insb. Lohn, Gehalt)
— Summe der monatlichen Ausgaben (fixe und variable Ausgaben)

= Zwischensumme (= frei verflighbares Einkommen)
— Sicherheitsreserve (ca. 1/3 des frei verfiigbaren Einkommens)

= Summe (= maximale monatliche Kreditrate)
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 Geldgeschfte durchiuren mit Banken und Kredtinstiwten o TETE

Zahlungsverkehr

Geldanlage

Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz- Haus- Bonitats- Kredit-
bedarf haltsplan priifung vertrag

= mehrere Angebote einholen
» Kreditgesprache (gut vorbereitet) fihren
= Angebote und die zukunftige finanzielle Belastung genau prufen

= Bei Verbraucherkrediten gibt es strenge Bestimmungen fur die Banken:
= genaue Angaben der Kreditbedingungen in der Werbung,
= schriftliche Information des Verbrauchers vor und nach dem
Kreditvertragsabschluss,
= 14 tagige Rucktrittsfrist, ...

= Tipp: Kredite nur fur wertbestandige Sachen aufnehmen (z. B.
Wohnungskauf)
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Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz- Haus- Angebots- Kredit-
bedarf haltsplan vergleich vertrag

Einholung von Unterlagen und Informationen
1. Prifung der Kreditfahigkeit (Geschaftsfahigkeit)

2. Prifung der Kreditwiirdigkeit

,hard facts” z. B. Einkommen, ,soft facts” z. B. Zuverlassigkeit,
Vermogensverhaltnisse,... Glaubwirdigkeit,...

Internes Rating (=Ausfallswahrscheinlichkeit)

Festlegung der Kreditkonditionen: z. B.
erforderliche Sicherheiten, Zinsen,...
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Zahlungsverkehr

Bankgeschafte

Geldanlage

Sonstige Dienste



 Geldgeschafte durchfiihren mit Banken und Kreditinstituten e

Zahlungsverkehr
Geldanlage
Finanzierung
Sonstige Dienste

Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz-
bedarf

Haus- Angebots- \ T e el Kredit-
haltsplan vergleich prifung vertrag

Si

Bei Privatkunden

Bei Firmenkunden

o

cherheiten bei Krediten:
Gehaltsabtretung bzw. —pfandung
Versicherungsabtretung

Kreditrestschuldversicherung

11 auf Anteil B-LNR 16
a 247/2004 Pfandurkunde 2003-12-23

Hypothek: Eintrag ins Grundbuch ==»  erawsecur

] fur Bank Austria Creditanstalt AG
Blankowechsel
Blrgschaft
Warenlager, Betriebsgarantie

Private Haftung der Gesellschafter
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Bankgeschéfte

Zahlungsverkehr
Sonstige Dienste

Finanzierung

Geldanlage

Wie lauft eine Kreditaufnahme ab?

Finanz- Haus- Angebots- \\ Bonitats- Kredit-
bedarf haltsplan vergleich priifung vertrag

Unterschrift des Vertrages

Ubergabe folgender Unterlagen an den Kunden:

Kreditangebot (bei Verbrauchern)
Vertragskopie

Tilgungsplan (auf Verlangen)

Unterlagen zu den vereinbarten Sicherheiten

Datenschutzerklarung

Uberweisung der Kreditsumme

o
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Welche Unternehmen bilden den Finanzmarkt?

Banken
ca. 790
Eﬁ;ﬁi’;ﬁ:;ﬂn Zahlungsdienste
(2.B. AGs, Anleihen- (z.B. Western Union)
geber) ca. 370 Bkl )
[ Osterreichischer ‘
Finanzmarkt .
Wertpapierfirmen Versicherungen
(z.B. Anlageberater) (z.B. UN_IQUA*
ca. 150 Geﬂerah, HDBi
) ca. 100 )
Kapitalanlage- Pensionskassen
gesellschaften/KAG (z.B. APK-, IBM
(z.B. Kepler Fonds) Pensionskassen AG)
ca. 25 p ca. 20 .
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Wie ist die ,,Bankenlandschaft* organisiert?

Europdische Zentralbank EZB
| | | |

Deutsche Osterreichische Banque Nationale Alle weiteren
Bundesbank Nationalbank de France Nationalbanken
der Euro-Lénder
>
|
| | | | | |
Aktien- Hypotheken- Sonder- Erste Bank OVAG Raiffeisen-
banken banken banken Zentralbank
J J y,
Bank Austria Kontrollbank Spar- | | Spar- Volksbanken Raiffeisen-
BAWAG PSK Kreditkarten- kasse | kasse Landesbanken
Oberbank gesellschaften / o o
Raiffeisen-
banken
A
einstufiger zweistufiger dreistufiger
Sektor Sektor Sektor
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Welche Trends sind im Bankenbereich ersichtlich?

Entwicklungstendenzen

Reduktion der Kosten Verbesserung des Vertriebs Orientierung am Kunden
Kosten- und Prozessoptimie- Multikanalvertrieb Uber: ) Kunden- statt Produktorien-
rung durch: _1 Moderne Filialen tierung
) Konzentrationsprozess ~) Online-Banking ) Berater im Mittelpunkt
~J Onlineangebote _1 Direktbanken =) Neue Zahlungssysteme
~) Automatisierung _) Vermittler ) Osterweiterung

1 Kooperationen
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