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Welche Probleme können bei der Erfüllung von  
Kaufverträgen auftreten? 
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Problem: Lieferverzug 

Lieferverzug 

Bestellung mit gewöhnlichem  Liefertermin 

Rechtliche Möglichkeiten: 
 Auf nachträgliche Lieferung bestehen (erforderlichenfalls bei Gericht) 
 Rücktritt vom Kaufvertrag 
 Eventuell Schadenersatz, wenn ein nachweisbarer Schaden entstanden ist 

Bestellung mit Fixtermin („Fixgeschäft“) 

Liefermahnung mit Nachfrist: 
Beispiel: „Leider wurde unsere Bestellung Nr. 
0245 bis heute nicht geliefert. Wir setzen 
Ihnen eine Nachfrist bis zum 20.4.20..“ 

Beispiele: „Lieferung innerhalb von 3 Wochen“ 
„Lieferung Ende  März“ 
„Liefertermin: Kalenderwoche 15“ 

Beispiele: „Lieferung am 30.3.20.. fix“ 
„Lieferung genau am 30.3.20.. um 13:30 Uhr“ 
„Fixtermin: Kalenderwoche 15“ 
„Lieferung zur Feier am 30.3.20..“ 

Nachfrist 
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Problem: Mangelhafte Lieferung 

Welche rechtlichen Möglichkeiten bestehen bei  mangelhafter Lieferung? 

Produkthaftung (D) 
(Kap. 7.2.5) 

Mangel  ist ersichtlich Mangel ist nicht ersichtlich 

Gewährleistung (C, D) 
(Kap. 7.2.2) 

Falschlieferung (A, B) 
(Kap. 7.2.1) 

Garantie (evtl. E) 
(Kap. 7.2.3) 

Schadenersatz  (evtl. A – E)  
(Kap. 7.1.2 und 7.2.4)) 

Falsche Ware (A) 
Falsche Menge (B) 
Ersichtlicher Mangel (B) 
Folgen: 
• Falsche/mangelhafte Ware nicht 

annehmen 
• Nachfrist für Nachlieferung 

setzen (wie bei Lieferverzug, 
Kap. 7.1) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Gesetzliche Haftung für Mängel, die 
bei Übergabe vorhanden waren 
Folgen: 
• Reparatur, Austausch 
• Evtl. Preisminderung, Rücktritt 
 
(Betrifft Schaden an der 
mangelhaften Sache) 

Freiwillige Haftung für Mängel, die 
bei der Nutzung auftreten 
Folgen: 
Je nach Vereinbarung, meist 
Reparatur oder Austausch 
 
(Betrifft Schaden an der 
mangelhaften Sache) 

Haftung für Schäden, die durch das 
fehlerhafte Produkt entstanden sind 
(verschuldensabhängig) 
Folgen: 
z.B. Schmerzensgeld, 
Reparaturkosten 
 
(Betrifft andere Sach- oder 
Personenschäden) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Haftung für nachweisbaren Schaden (nur bei Verschulden des Verkäufers) 
Folgen: Ersatz des Schadens, z.B. Reparatur, Geldzahlung 
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Problem: Gewährleistung 

Bewegliche Sachen 
2 Jahre Gewährleistungsfrist 

Unbewegliche Sachen 
3 Jahre Gewährleistungsfrist 

1. Schritt: Verbesserung  (= Reparatur oder Nachlieferung) oder Austausch innerhalb einer angemessenen Frist, 

Welche Rechtsfolgen bzw. Ansprüche bestehen im Gewährleistungsfall? 

2. Schritt: Preisminderung oder Aufhebung des Vertrages (=Rücktritt) bei nicht geringfügigem Mangel 

wenn 
 nicht möglich oder zu aufwändig für den Verkäufer 
 der Verkäufer verweigert oder unangemessen lange benötigt 
 für den Käufer unzumutbar 
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Problem: Produkthaftung 
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Problem: Fehlerhafte Rechnung 

Stimmt die Rechnung mit der Bestellung und der 
Lieferung überein? 
 
 
Stimmen der Preis und die Zahlungs- und 
Lieferkonditionen mit den getroffenen  
Vereinbarungen überein? 
 
 
Stimmen alle Summen und Prozentsätze  
bzw. wurde korrekt gerechnet? 
 
 
Sind alle Bestandteile lt. Umsatzsteuergesetz  
vorhanden? 
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Problem: Konsumenten sollen speziell geschützt werden, da sie 
weniger professionell agieren (können) als Unternehmen 
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Erweiterte Informationspflichten 
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Rücktrittsrechte für Konsumenten 
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Problem: Zahlungsverzug 

Eine Nachfrist muss der Verkäufer dem 
Käufer einräumen, bevor eine Klage 

eingereicht werden kann.  

Mit weiteren Mahnungen und weiteren 
Geldeintreibungsmethoden versucht der 
Verkäufer seine Forderung zu erhalten.  

Übliche Vorgehensweise bei Zahlungsverzug in der Praxis: 
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Problem: Zahlungsverzug 

Die Klage (bzw. Mahnklage) bei Gericht ist 
die letzte Möglichkeit von Ihrem Schuldner 
die Forderung zu erhalten 
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Problem: Annahmeverzug 
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Problem: Abruf- bzw. Spezifikationsverzug 
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