© Osterreichischer Bundesverlag Schulbuch GmbH & Co. KG, Wien 2014 | www.oebv.at | Wirtschaft gestalten — HAS | Alle Rechte vorbehalten.
Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfaltigung fir den eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Autoren: Lindner, Frohlich, Krauskopf, Diexer




[Verkaufer ][ Kéiufer ]

Welche Probleme kdnnen bei der Erfullung von
Kaufvertragen auftreten?

Rechnung

Probleme bei der Erfiillung der Kaufvertragspflichten

durch den Verkaufer durch den Kaufer

Lieferverzug | Mangelhafte | Fehlerhafte Nur bei B2C: Zahlungs- Annahme- Abruf- bzw.
Lieferung Rechnung Verstole verzug Verzug Spezifikations-
gegen das verzug
KSchG u.a.
(Kap. 7.1) (Kap. 7.2) (Kap. 7.3) (Kap. 7.4) (Kap. 7.5) (Kap. 7.6) (Kap. 7.7)
Lieferung Mangel, Bestandteil It. | Informationen Zahlung Lieferung Liefermenge
(noch) nicht falsche Ware, | UStG fehlt, zum Konsu- (noch) nicht wurde nicht bzw. Qualitat
erfolgt falsche Menge | Rechenfehler, | mentenschutz erfolgt abgenommen | wurde nicht
falsche Anga- | fehlen, ... mitgeteilt
ben, ...
haufig haufig gelegentlich | gelegentlich haufig selten selten

> Obv
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Bestellung mit gewohnlichem Liefertermin

Beispiele: , Lieferung innerhalb von 3 Wochen“ Beispiele: , Lieferung am 30.3.20.. fix“

,Lieferung Ende Marz“

,Liefertermin: Kalenderwoche 15“

Problem: Lieferverzug

Bestellung mit Fixtermin (,,Fixgeschaft)

,Lieferung genau am 30.3.20.. um 13:30 Uhr“
,Fixtermin: Kalenderwoche 15“
,Lieferung zur Feier am 30.3.20..“

Lieferverzug

Liefermahnung mit Nachfrist:
Beispiel: , Leider wurde unsere Bestellung Nr. — < \ o
0245 bis heute nicht geliefert. Wir setzen n
Ihnen eine Nachfrist bis zum 20.4.20..”

Nachfrist

Rechtliche Moglichkeiten:

= Auf nachtragliche Lieferung bestehen (erforderlichenfalls bei Gericht)

= Riicktritt vom Kaufvertrag

= Eventuell Schadenersatz, wenn ein nachweisbarer Schaden entstanden ist

> Obv
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| Verkiiufer ][ Kaufer |

- Anfrage 5

Angehut
Bestellung

[ Auftrags- -
Annahme
Rechnung \
Zahlung

! bestﬁi'ung -

Lieferung




Problem: Mangelhafte Lieferung

Welche rechtlichen Moglichkeiten bestehen bei mangelhafter Lieferung?

Mangel ist ersichtlich Mangel ist nicht ersichtlich

Falschlieferung (A, B)
(Kap. 7.2.1)

Gewihrleistung (C, D)
(Kap. 7.2.2)

Produkthaftung (D)
(Kap. 7.2.5)

Falsche Ware (A)

Falsche Menge (B)

Ersichtlicher Mangel (B)

Folgen:

¢ Falsche/mangelhafte Ware nicht
annehmen

e Nachfrist fur Nachlieferung
setzen (wie bei Lieferverzug,
Kap. 7.1)

Gesetzliche Haftung fur Mangel, die
bei Ubergabe vorhanden waren
Folgen:

¢ Reparatur, Austausch

¢ Evtl. Preisminderung, Ricktritt

(Betrifft Schaden an der
mangelhaften Sache)

Garantie (evtl. E)
(Kap. 7.2.3)

Freiwillige Haftung fir Mangel, die
bei der Nutzung auftreten

Folgen:

Je nach Vereinbarung, meist
Reparatur oder Austausch

(Betrifft Schaden an der
mangelhaften Sache)

Haftung fur Schaden, die durch das
fehlerhafte Produkt entstanden sind
(verschuldensabhangig)

Folgen:

z.B. Schmerzensgeld,
Reparaturkosten

(Betrifft andere Sach- oder
Personenschaden)

Schadenersatz (evtl. A—E)
(Kap. 7.1.2 und 7.2.4))

Haftung flr nachweisbaren Schaden (nur bei Verschulden des Verkaufers)
Folgen: Ersatz des Schadens, z.B. Reparatur, Geldzahlung

> Obv
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| Verkiiufer ][ Kiufer ]

Anfrage

Angehut
_____________ Bestellung

E Auftrags- \
! bestﬁi'ung
Annahme
-
Rechnung§
Z Zahlung
~

Lieferung




| Verkiiufer ][ Kiufer ]

Problem: Gewahrleistung (:

: bestai ung

Bewegliche Sachen Unbewegliche Sachen
2 Jahre Gewahrleistungsfrist 3 Jahre Gewahrleistungsfrist

Welche Rechtsfolgen bzw. Anspriiche bestehen im Gewahrleistungsfall?

: -

1. Schritt: Verbesserung (= Reparatur oder Nachlieferung) oder Austausch innerhalb einer angemessenen Frist,

wenn
[J nicht moglich oder zu aufwéandig fur den Verkdufer

[J der Verkaufer verweigert oder unangemessen lange benétigt
[ far den Kdufer unzumutbar

\ 4
2. Schritt: Preisminderung oder Aufhebung des Vertrages (=Rlcktritt) bei nicht geringfligigem Mangel
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| Verkiufer || Kaufer |

Problem: Produkthaftung

Lieferung

Annahme
< Zahlung

Rechnung

Wer haftet aus der Produkthaftung?

O Produkthaftung trifft nur Unternehmer
1. Hersteller (des Endprodukts)
2. Importeur in die EU
3. Héndler

Wofiir wird gehaftet?

O Personenschaden
Heilungs- und Pflegekosten
Entgangener und zukinftiger Verdienst
Ersatz fur eine das Fortkommen verhindernde Verunstaltung
Angemessenes Schmerzensgeld

O Sachschaden (nur wenn Geschadigter kein Unternehmer ist)
Fur Schaden, die nicht das fehlerhafte Produkt betreffen (bei Fall D: Reparatur der Schaden des geparkten
Autos). Selbstbehalt: 500,00 EUR

Verjahrungsfristen

O 10 Jahre ab dem Zeitpunkt, zu dem der Unternehmer das fehlerhafte Produkt in Verkehr gebracht hat

o Unternehmer sind verpflichtet, fir mogliche Schadenersatzzahlungen vorzusorgen, z. B. mittels Versicherungen und
Ruckstellungen (=,Geldreserven fir Zahlungsverpflichtungen”). Weiters verpflichtet ein eigenes Produktsicherheits-
gesetz Hersteller, Importeure und Handler dazu, nur sichere Produkte auf den Markt zu bringen und auf mégliche
Gefahren hinzuweisen.
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gelegentijcp, ) (=

<j’ Anfrage E
= !

Problem: Fehlerhafte Rechnung D < sesung

Lieferung Annahme

Zahlung

Stimmt die Rechnung mit der Bestellung und der
Lieferung tberein?

Stimmen der Preis und die Zahlungs- und
Lieferkonditionen mit den getroffenen
Vereinbarungen tberein?

Stimmen alle Summen und Prozentséatze
bzw. wurde korrekt gerechnet?

Sind alle Bestandteile It. Umsatzsteuergesetz
vorhanden?
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7 Prabieme beim Kt osen ] e e
; & aotagn |
Rechnungsbestandtelle It. Umsatzsteuergesetz Erlduterungen und Beilspiele Angebot > ............. |

1 | Name und Anschrift des Lieferanten (Verkdufers) Meist im Briefkopf enthalten, da der Verkaufer die Rech- —— < Bestellung
B . : 1 Auftrags- 3
nung auf seinem Briefpapier bzw. Vordruck erstellt. | bestatigung -~

Lieferung AnnahmeJ

2 | Menge und Beschreibung der gelieferten Waren bzw. | Siehe Kapitel 4.2.1 und 4.2.2

der Leistung Die Ware wird haufig Gber Artikelnummern (z. B. laut
Katalog) festgelegt. C
Zahlung
3 | Lieferdatum bzw. Zeitraum der Leistung Z. B. Lieferdatum: 10.12.20..

Leistungszeitraum: 6.3. — 5.4.20.

4 | Ausstellungsdatum der Rechnung Rechnungsdatum (entspricht haufig dem Lieferdatum)

5 | Nettobetrag (bei Rechnungen bis 400,00 EUR reicht Auch die Wahrung sollte angefihrt werden.
auch nur der Bruttocbetrag aus)

6 | Steuersatz (oder Hinweis auf Steuerbefreiung z. B. Grundsatzlich 20 9% USt
LSteuerbefreite Exportlieferung®); bel Bauleistungen oder | Ausnahmen: Miete, (He
Leistungen auslandischer Unternehmer sind weitere rung, Bicher e et
Hinweise notwendig \) Q

iiber 400,00 EUR (InkL, Ust) zu. ' REC (5\ 6“

7 | Name und Anschrift des Kunden (Kdufers) Die Rect (€ (\1'
scheint a ‘\)\\ “1,

02
4 | Steuerbetrag Dieser Betra "\')
o Verkdufer 3 v
o Kaufer als Vo \)“

9 | fortlaufende Rechnungsnummer Z. B. Rechnung Nr. 0227, Rechg

10 | UID- (Umsatzsteuer-ldentifikations) Nummer des Die UID-Nr. des Ver e 0\0 Qo
Lieferanten Fuzeile des Briefp3 0 ,\ de‘e’
3

liber 10.000,00 EUR zusatzlich:

11 | UID-Nummer des Kunden, wenn der Rechnungsbe- Die UID-Nr. des Kaufers Wird z. B. der Bestellung oder
trag inkl. U5t. 10.000,00 EUR Obersteigt. seiner Homepage entnommen, andernfalls muss sie
beim Kunden angefragt werden.
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Faire Regelungen ]

[
[ Informationspflichten ]
[

Ruicktrittsmoglichkeiten ]

Problem: Konsumenten sollen speziell geschiitzt werden, da sie
weniger professionell agieren (kdnnen) als Unternehmen

Wichtige Schutzbestimmungen fiir Konsumenten bzw. Verbraucher

Faire Regelungen
(Kap. 7.4.1)

Umfassende Informationspflicht
(Kap. 7.4.2)

Riicktrittsmoglichkeit
(Kap. 7.4.3)

Gilt bei:
Allen Verbrauchergeschaften (B2C),
auch bei normalen Ladengeschéften

Schutz fur Verbraucher/innen:

O einfache Informationspflicht,

O genaue Preisauszeichnung,

O Kostenvoranschlage gratis und
verbindlich,

O unzulassige Bestandteile,

O rasche Lieferung,

O erweiterte Gewahrleistung und
Produkthaftung, uv.m.

Gilt bei:

Fernabsatz-, Auswarts- und Verbrau-

cherkreditgeschéften.

Umfassende Informationen vor und
nach dem Vertragsabschluss, insb.
zu

O Produkt,

O Kosten,

O Verkéufer (genaue Kontaktdaten),
O Rucktrittsrecht

Gilt bei:

Fernabsatz-, Auswaérts- und Verbrau-
cherkredit-, Versicherungs- und
sofortigen Immobiliengeschaften.

Racktritt:

o ohne Angabe von Grinden,

O meist 14 Tage,

O Fristverlangerung, wenn nicht
Uber die Rucktrittsmaoglichkeit
informiert wurde

> Obv
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Informationspflichten

Ruicktrittsmoglichkeiten

Erweiterte Informationspflichten

Mindestinformation und
erweiterte Information
inkl. Widerrufsformular

14 Tage Ricktrittsrecht:
Langeres Riicktrittsrecht,
wenn dartber nicht
informiert wurde.

Vertragsbestatigung und
samtliche Informationen
nochmals schriftlich oder
angemessen geben

Vertrags- Lieferung
abschluss

Y

vor dem Kauf nach dem Kauf
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| Informationspflichten I
Riicktrittsméglichkeiten

Rucktrittsrechte fir Konsumenten

Spezielle Riicktrittsrechte fiir Konsumenten Riicktrittsfrist

Bei Ladengeschiften: Keine Riicktrittsmoglichkeit: Verkdufer bieten teilweise
Umtauschmdoglichkeiten als Entgegenkommen an

Bei Fern- und Auswartsgeschaften: 14 Tage ab der Lieferung

Ausnahmen: Spezialanfertigungen, schnell verderbliche + 12 Monate ohne Riicktrittsbelehrung

Waren, Software, Zeitungen etc.

Bei Verbraucherkreditgeschaften: 14 Tage nach Vertragsabschluss,

Aufnahme eines Kredites bei einer Bank oder dem Verkdu- | danach eine Woche vom Kaufvertrag, falls der Kredit mit

fer (,Ratenkaufe”) einem Kauf verbunden war.

Bei Versicherungsgeschaften: 14 Tage nach Vertragsabschluss
1 Monat ohne Riicktrittsbelehrung

Bei Immobiliengeschaften mit Maklern, wenn der 1 Woche ab Zusage des Verbrauchers

Vertrag am ersten Tag der Besichtigung abgeschlossen 1 Monat ab Erstbesichtigung (ohne Racktrittsbelehrung

wurde. und Vertragskopie)
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| Verkiufer || Kaufer |

Anfrage

Angebot >

Problem: Zahlungsverzug —  Bestalung

Auftrags- N
bestatigung .-~

E o
\,
s Sy
s ' 5
\

Lieferung AnnahmeJ

Ubliche Vorgehensweise bei Zahlungsverzug in der Praxis: Rechnung&

Rechnung Zahlungsziel 1. Mahnung 2. Mahnung 3. Mahnung m

+ Machfrist + Nachfrist + Nachfrist

z. B. 30 oder ca.14Tage | tVerzugszinsen | ca. 14 Tage +Verzugszinsen| ca. 14 Tage
60 Tage +Mahnspesen + Mahnspesen

+ Klagsandrohung

f |

Eine Nachfrist muss der Verkaufer dem Mit weiteren Mahnungen und weiteren
Kaufer einrdumen, bevor eine Klage Geldeintreibungsmethoden versucht der
eingereicht werden kann. Verkéaufer seine Forderung zu erhalten.
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7Bl i K s e e

< Anfrage

Problem: Zahlungsverzug D ¢ Bestllung

Lieferung AnnahmeJ

Die Klage (bzw. Mahnklage) bei Gericht ist
die letzte Moglichkeit von Threm Schuldner
die Forderung zu erhalten

im Drittland

in Osterreich

bis 75.000,00 EUR: = 75.000,00 EUR immer 1 Mahnklage beim
Mahnklage beim i Handelsgericht
Bezirksgericht + Wien
Mahnverfahren Ordentliches Gerichtsverfahren Europiisches Mahnverfahren
= Gericht sendet Zahlungsbefehl an = Zivilprozess mit Richter und (zuséatzliche Vereinfachungen bei
Schuldner Anwilten Forderungen bis 2.000,00 EUR)
Schuldner | Schuldner zahlt | + + | Schuldner zahlt | Schuldner
zahlt nichtinnerhalb Schuldner erhebt Einspruch Schuldner erhebt Einspruch nichtinnerhalb | zahlt
von 14 Tagen von 30 Tagen

Vollstreckung, z. B. Pfandung

Sie erhalten die Bezahlung.
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Verkaufer ][ Kaufer ]

Anfrage

Problem: Annahmeverzug D  Bestotung

| Auftrags-

| bestétigung ’,:’

Zahlung

Kaufer mochte die Ware nicht annehmen bzw. abholen ...

Annahmeverzug, da Ware ordnungsgemafi
geliefert/bereitgestellt wurde

Mangelhafte Lieferung, da Qualitat, Menge
etc. nicht korrekt

v Y
Recht des Verkaufers: Verkdaufer muss falsche/schlechte Ware mit-
o Hinterlegung nehmen und korrekte Menge bzw. Qualitat
O Selbsthilfekauf (nur im B2B-Bereich) nachliefern

O oder Nachfrist + Rucktritt
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[Verkaufer ][ Kiufer ]

Anfrage |

Angebot ‘> """"""" '

PrOblem Aerf' bZW SpeZ|f|kat|0nsverzug —— < Bestellung

1 Auftrags- X

;_bestdligung .-
Lieferung >

Zahlung

Kaufer gibt nicht bekannt, welche Menge/Qualitat geliefert werden soll

Recht des Verkaufers:
1. Mahnung mit Nachfrist
2. Selbst vorgeschlagene Menge/Qualitat liefern
oder Ricktritt vom Kaufvertrag und Schadenersatzmoglichkeit
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Festlequngen im Angebot:
O Plicht: K, VK, Ware, Preis Angebot
O Sinnvoll: Kenditionen, Tl
Bindungsdauer ... Bestellung " .
O Evtl. Absicherung: O Auswahl des Bestbieters
0 Eigentumsvorbehalt Ubereinstimmende Festlequngen in der Bestellung:
O An-Norauszahlung Willenserklarung = O Bestellmenge ...
O Zahlungsgarantie {Kauf-)Vertrag O Liefertermin, Konditionen ...
O Form: schriftl., mandl., O Evtl. Absicherung:
elektronisch, schlissig 0 Fixgeschéft
O Voraussetzung: E Ef;';alf )
F b ergarantie
Kontrolle der Bestellung: gE!.'.cl:ld:fEﬁ h'g-‘_e"au bt, )
O Vergleich mit Angebot freiwillig, moglich
O Evtl. Auftragsbestitigung
O Bereitstellung der Ware Pflichten
- E‘;:E'rl:c";‘g-eﬂ‘:s O Lieferung O Abnahme
T e ries O Rechnung O Zahlung
Transportes

| Aufrags- <
i
i

bestitigung _-°
i ’

Bei Lieferverzug: Mahnung inkl. Nachfrist
Weitere Konsequenzen: Schadenersatz und Riicktrittsoption

Kontrolle der Lieferung:
Lieferung O Mangelfreiheit

O Vergleich mit Bestellung
Annahme [mittels Unterschrift)
Einlagerung

| -
@
e
o)
(T
'S
-
@
>

Erstellung der Rechnung Kontrolle der Rechnung:

Erfassung in der Buchhaltung {Ausgangs-) £ O Ubereinstimmung mit
- (Eingangs-} Lieferung und Bestellung

Flechnung Rechnung O Korrekte Berechnung

] O Bestandteile It. UStG

£ I Erfassung in der Buchhaltung

Bei Zahlungsverzug: Mahnung inkl. Nachfrist
Weitere Konsequenzen: Verzugszinsen und Klagemdglichkeit

<2ah|ung
Kontrolle der Gutschrift Kto @ Kt Kontrolle der Abbuchung
Erfassung in der Buchhaltung auszug DaUszLg Erfassung in der Buchhaltung




	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16

