,Here we are now,
entertain us.“

>
4 E Textzeile aus
] »omells Like Teen Spirit”, Nirvana

Prasentation
xf92sn

x

L
F 3

Endlich reisen — Tourismus

© Osterreichischer Bundesverlag Schulbuch GmbH & Co. KG, Wien 2016 | www.oebv.at | Wirtschaft gestalten Ill — HLW | Alle Rechte vorbehalten. Von dieser
Druckvorlage ist die Vervielféltigung fur den eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Autoren: Lindner, Fréhlich, Krauskopf




KapitelUubersicht

L Arbeit- —/ Trends

Wirtschafts- geber Reise-
faktor motive

Nach- recht

negative AL
Auswirkungen haltigkeit
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Funktionen des Tourismus

schafft Einkommen schafft Arbeitsplatze leistet Beitrag zum BIP
nicht nur in den unmittel- auch in wirtschaftlich und zur Zahlungsbilanz
baren Tourismusbetrieben benachteiligten Regionen (die Einnahmen durch
(Hotels, Restaurants), und sorgt somit auch auslandische Touristinnen
sondern auch in vor- fir einen Ausgleich und Touristen in Osterreich
und nachgelagerten zwischen den Regionen Ubersteigen die Ausgaben
Unternehmen von dsterreichischen
(z.B. Landwirtschaft, Reisenden im Ausland
Bauwirtschaft, ...) deutlich.)

> S
[ — .
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Dienstleistungskette im Tourismus 1/2

Unternehmen bzw. | | Reiseveranstatung Unternehmen, die Unternehmen, die Unternehmen, die

Institutionen, die und Reiseorgani- Leistungen bei der | | fiir die Verpflegung | | fiir die Beherber-
Léander, Regionen sation Anreise erbringen vor Ort sorgen gung vor Ort
oder Orte bzw. sorgen

Zusammenschliis-
sevonTourismus- || FU@FD €Y | |Austrian 7~
unternehmen

touristisch bewer-
ben und Informa-

tionen zur ® Y /
Verfiigung stellen v TUl 0 B B
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> Obv

Dienstleistungskette im Tourismus 2/2

Unternehmen, die den
Transport vor Ort iiber-
nehmen/ermdoglichen

Unternehmen, die
Aktivitdten vor Ort er-
maoglichen und Informa-
tionen zur Verfiigung
stellen

Unternehmen, die Leis-
tungen bei der Anreise
erbringen

Austrian 7~

OBB

Unternehmen, die Leis-
tungen bei der Nachbe-
treuung erbringen und
gleichzeitig Informatio-
nen fir zukiinftige
Reisen zur Verfligung
stellen
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Im Tourismus arbeiten

e Tourismus ist einer der grolsten Arbeitgeber
der Welt (Tendenz steigend)

e Osterreichischer Tourismus ist
standortbezogen = Verlagerung in
Billiglohnlander ist kaum moglich

e Wertschopfung aus dem Tourismus schafft
Arbeitsplatze im Inland und verteilt sich auf
viele Branchen

e (saisonaler) Mangel an Arbeitskraften und
gleichzeitig hohe Arbeitslosigkeit e

e Jobs verlangen eine hohe Flexibilitat

| J—
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> Obv

Urlaubertypologien nach Lifestyles

Urlauber/innentyp

junge
Genussurlauber/
innen

junge Familie

vorsichtige Erho-
lungsurlauber/
innen

anspruchsvolle
Erlebnisurlauber/
innen

klassische Kultur-
urlauber/innen

f;\

¥

Lo

Beschreibung

jung, stadtisch, niedriges bis mittleres Einkommen, zeitlich
flexibel; im Vordergrund stehen Unterhaltung, Sport, aber
auch Nichtstun

mittleres Alter, mittleres Einkommen; wollen ausspannen
und Erholung

etwas dlter, mittleres Einkommen, suchen Ruhe,
Entspannung; Reiseziele meist in der ndheren Umgebung

jung bis mittleres Alter, mittleres bis hohes Einkommen,
mobil, aktiv, interessiert an Auslands- und Fernreisen

mittleres bis hoheres Alter, hoheres Einkommen, traditionell
eingestellt; interessiert an Kultur, Naturdenkmaélern,
historischen Orten
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Empathiekarte

Was denkt der Kunde/die Kundin
und wie kdnnte er/sie fuhlen?

Denken & Fiihlen

Horen

Was sieht er/sie bzw.
Was konnte er/sie hdren was sollte er/sie alles sehen?
oder aus seiner/ihrer Umgebung

aufnehmen?

Sehen

Sagen

Worliber kbnnte er/sie reden
und vor allem mit wem?

Negativ Positiv
Welche Angste und Frustrationen gibt es? Welche Vorstellungen und Bediirfnisse
hat er/sie?

[ —
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> Obv

Innovationen im Tourismus entwickeln

ldeensammlung und
-bewertung

(6]

Einflihrung am
Markt

—» aus der Idee
wird eine
Innovation

Ermittlung der Anforde-
rungen der Kundinnen und
Kunden sowie der
Anforderungen an die
Mitarbeiter/innen

(2

(5]

Umsetzung im Unternehmen

Konzeption der
(touristischen)
Dienstleistung bzw.
des Produkts

©

o

Test der (touristischen)
Dienstleistung bzw.
des Produkts
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Trends im Tourismus 1/3

Mode-Produkte

Pop-up-
Restaurants
(Restaurant, das
nur flr einen
kurzen Zeitraum
an einem
bestimmten Ort
geoffnet hat)

veganes
Eis

Zeitgeist

[ —
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e -towismes
Trends im Tourismus 2/3

Wirtschaft

Nutzung mobiler
Endgeréte

Bewertungsportale Sharing-
Web statt Reisebiiro
und Katalog

N

Economy

Technologie/ »Billigfluglinien®
Mobilitét

[ —
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e -towismes
Trends im Tourismus 3/3

neue Zielgruppen
TN E S (z.B. aufgrund der Wertewandel
(steigender alternden
Wohlstand) Gesellschaft)

Gesellschaft

knappe Ressourcen Nachhaltigkeit

Klimawandel durch globales
Bevdlkerungswachstum

Natur / \

[ —
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Negative Auswirkungen des Tourismus

 Negative Auswirkungen auf die Natur

— Landschaftszerstorung und -zersiedelung (z. B. durch Ausbau von
Schipisten, Verbauung von Ufern, ...)

— Umweltverschmutzung

e durch Abgase von Verkehrsmitteln
e durch Mll
e durch Abwasser

— Gefahrdung von Tier- und Pflanzenwelt

 Negative Auswirkungen auf die Gesellschaft
— Veranderung der Sprache
— Veranderung der Sitten und Brauche

 Negative Auswirkungen auf die Wirtschaft (hohe Abhingigkeit)

| J—
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Nachhaltiger Tourismus

Umwelt Wirtschaft

* keine Zerstérung von Boden,
Wasser, Natur, Atmosphare

» Wahl von umweltfreundlichen
Verkehrsmitteln

* schonender Umgang mit
Ressourcen bei touristischen
Einrichtungen

* sinnvoller Einsatz von

Rohstoffen

* Schaffung von Arbeits-
platzen fir die lokale
Bevolkerung

* Einnahmen bleiben in der
Region

* Vermeidung der

wirtschaftlichen

Abh&ngigkeit vom

Tourismus

Gesellschaft

* Bevilkerung wird an
Planung und Ausflihrung des
Tourismus beteiligt

* Recht auf Selbstbestimmung
der Bevolkerung wird
berticksichtigt

* kulturelle Werte und
Gepflogenheiten werden

respektiert

[ —
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e Toutsms
Fragestellungen zum nachhaltigen Reisen

e Welche Verkehrsmittel wahle ich?

 Wie stark beanspruche ich €
Ressourcen?

e Was passiert auf dem
Arbeitsmarkt?

 Was bewirken meine Ausgaben vor
Ort?

 Welche kulturellen Auswirkungen
entstehen?

| J—
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Verbraucherrechte bei Reisen

e Reisekatalog

— ubersichtliche Gestaltung, vollstandige Informationen, realistisches
Bild von Urlaubsort muss vermittelt werden

e Versprochene Leistungen werden nicht eingehalten 2
Gewahrleistung

e Dbei Verschulden des Reiseveranstalters (oder seiner
Vertragspartner am Urlaubsort) = Schadenersatz (fiir

Heilungskosten, Schmerzensgeld, entgangene
Urlaubsfreude)

e Pauschalreisen missen von Reiseveranstaltern fiir den
Insolvenzfall abgesichert werden (Kundengeldabsicherung)
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