Kownsumenbenschutz

Ziel/Kompetenzen: Uberblick Gber die Bestimmungen des Konsumentenschutzes
geben kdnnen, KSchG anwenden kdnnen

1)Was, wozu?

Konsumenten werden bei
Kaufvertragen speziell
geschiitzt,

Eﬂlgﬁllég Rereiche:

1) Faire Regelnc.
alle Verbrauchergeschafte

2) Umfassende Information
Feri, Auswartsgeschafte,
Verbraucherkredite

3) Rucktbrittsmoqglichkeit
2+ V’arsi.cheruhg Inmmo

Orcamisaki X

AK
Sozialminiskerium

VKI

Regelmasige
Berichterstattung in den
Medien (z.B. ORF HeLP)

2)Welche Bestimmungen qibt es?
Faire Reqeln fur alle Verbraucherqeschafte (auch normale Ladenqeschafte)

Verkaufer muss bei allen Geschaften im B2C Bereich:

Infophlicht Mindestinformation vor Vertragsabschluss vorlegen
Preisauszeichinung Preise genau anfihren, LA.R. Brutto
Kostenvoranschlage Gratis und verbindlich

- sich an Kostenvoranschlige halten (sofortige Infopflicht, wenn iiberschritten wird +/-15% Faustregel),
- darf fir Kostenvoranschlage nur etwas verlangen, wenin das vorher vereinbart wurde

unhzulassige Bestandleile | darf keine unverstandliche/unzulassige Bestandteile aufnehmen (AGB: Ausschluss von Pflichten, 2.8,
Verktrzung der Grewahrleistung)

rasche Lieferung sofort baw. spatestens innerhalb von 30 Tagen
Gewdhrleistung / erweilerte Gewahrleistung (2 Jahre) bzw, Produkthaftung anbieten
Produkthaftung

Umfassende Informa!:i.ov«syﬂichl:: im Fernabsatz, bei Auswarks- und Verbraucherkrediten

Bestimmungen Bedeutung
vor dem Kauf Genaue Kontaktdaten, Informationen zum Widerrufsrecht, Muster-Widerrufsformular
Vertragsbestatiqung und samtliche Informationen nochmals schriftlich / oder angemessen geben
nach dem Kauf 14 Tage Rucktrittsrecht, bzw. Verlangerung, wenn es keine Information uber Rucktritt geqeben hat.

Ruckbritbsmalick: Fernabsatz, Auswartsqeschafte Verbraucherkredite Versich.,, Immo

Bestimmungein [ Bedeubtung

Ladengeschafte Ketne Ricktrittsmoglichkeit

Fern- und Auswartsqeschafte [14 Tage ob Licferung + 12 Monale, ohne Rucktrittsbelehrung
(Ausnahme Software, Zeitungen, Spezialanfertigungen, schnell verderbliche Waren)

Verbraucherkreditgeschafte |14 Tage nach Vertragsabschluss, danach 1 Woche vom Kaufvertrag, falls der Kredit mit einem Kauf
verbunden war

Versicherungsgeschafte 14 Tage nach Vertragsabschluss, 1 Mownat ohne Ricktrittsbelehrung
Immobiliengeschafte 1 Woche ab Zusage des Verbrauchers, 1 Monak ab Evstbesichtiqung (ohne Riicktrittsbelehrung und
Vertragskopie)

Schriftlich (Einschreiben), z.B. ausgefiilltes Widerspruchsformular, eig. Bestellung mit Ricktrvermerk
Ritcklieferung der Ware auf Kosten des Verbrauchers




