
D)	Employee	Ren-on:	Mitarbeiter	behalten	(Mitarbeiter	entwickeln,	beurteilen	und	mo-vieren	 		
		 5)	Personalentwicklung	 6)	Personalbeurteilung	 7)	Arbeit	und	Umgebung	menschenfreundlicher	gestalten,	aber	

auch	um	Mitarbeiter	und	Teams	zu	mo-vieren	/	Teambuilding	
Ziele	 1)	Abweichungen	zw.	Fähigkeiten	u.	Anford.	Feststellen	

2)	Entwicklungspoten>al	ermiAeln	
3)	Zielgruppe	für	Entwicklung	festlegen	
4)	Entwicklungsmaßnahmen	durchführen	u.	begleiten	

ErmiAlung	von:	
•  Entscheidungsgrundlagen	(Versetzung,...)	
•  Entlohnungsgrundlagen	
•  Stärken	u.	Schwächen		

	“Humanisierung	des	Arbeitsplatzes“	

Durchführung	/	Maßnahmen	 	Bereiche	(alle	Bereiche	des	HR-Cycles):	
1)	Einführung	(s.	P-Einführung),		
2)	Weiterbildung	(Anforderungen	ändern	sich	lfd.)	
3)	Karriere-	und	Laufplanplanung	(s.	Mo>va>on)	
4)	Gestaltung	des	AustriAs	(Exit	Intervies,	Lernende	Org.)	

	Beurteilungskriterien:	
Persönlichkeitsfaktoren	b)	Leistung	c)	Verhalten	
Durchfürhung	durch:	
Selbst-,	Vorgesetzte,	+	Kollegen,	Kunden,	Mitarbeiter	
360	°		

1.  Bessere	Sozialleistungen	(Werksküche)	
2.  Bessere	Arbeitsbedingungen	(gesunde	Möbel)	
3.  Bessere	Arbeitsorganisa>on		

a)  Job	Enlargement	(mehr	Tä>gkeiten)	
b)  Job	Enrichment	(mehr	and	Verantwortung)	
c)  Job	Rota-on	(regelm.	Wechsel	von	MA)	
d)  Teams	(Teilautonome	Arbeitsgruppen	Mehr	

Tö>gkeiten	u.	Verantwortung	in	Teams)	

E)	Transi-on:	Personalanpassung	/	Freisetzung	
		 8)	Personalfreisetzung	
Ursachen	 •  Absatz-	und	Produk>onsrückgang	

•  Strukturelle	Veränderungen	(Einsatz	
neuer	Technologie)	

•  Saisonal	bedingte	Schwankungen	
•  Änderungen	in	der	Organisa>on	
•  Anforderungen	und	Fähigkeiten	

s>mmen	nicht	überein	
Maßnahmen	 Qualita>ve	Maßnahmen	

(Umschulungen)	Quan>ta>ve	
Maßnahmen	(Versetzung,	Abbau	von	
Überstunden,	Kündigungen,	etc.)	

2)	Personalsuche	

Was	ist	das	Ziel?	 Auf	Stelle	aufmerksam	machen,		
Bewerber	zur	Bewerbung	mo-vieren,								

Wo? intern	 extern	(außerhalb)	

Mit/ohne?	 Mit	P-Bewegung	 Ohne	P-Bewegung	

Wer?	 Führungskraf	
Mitarbeiter	

Selbst	
Jemand	wird	
engagiert	

Welche	
Maßnahmen	

schwarzes	BreA	
Info	per	Mail	

Stellenanzeige	
Firmenmesse	
Personalberatung	

1)	Personalplanung	

Ziele	 Anzahl,	Zeit	und	
Ort	für	
Personalbedarf	
ermiAeln	

Mehtoden	Stellenbeschreib
ung,	
Schätzverfahren,	
Rechenverfahren	

3)	Personalauswahl	

Auf	Stelle	aufmerksam	machen,	
Bewerber	zur	Bewerbung	mo-vieren,									
Rich-ge	Auswahl	
Analyse	der	Bewerbungsungerlagen,	
Bewerbungsgespräch	mit	Kandidaten,	
Arbeitsproben	und	diverse	Tests,	
Assessment	Center	

A)	Von	der	Planung	über	die	Suche	bis	zur	Auswahl	(Recruitment	&	Selec-on)	

Personalmanagementzyklus	
	

Ziel/Kompetenzen:	
Ø  Einzelne	AbschniAe	(Ziele,	Methoden,	und	Maßnahmen)	des	Personalmanagementzyklus	unterscheiden,	erläutern	und	

anwenden	können	

C)	Employee	Service:	Mitarbeiter	Verwaltung	
4)	Employee	Service:	Mitarbeiter	verwalten	und	entlohnen	

Entlohnen	 monatl.	Gehalts-	und	
Lohnverrechnung	
	
Kontakt	mit	
Mitarbeiter,	
Krankenkasse,	
Finanzamt,	Gemeinde,	
etc.	

Lohnformen	/	
Belohnungssysteme:	
1.  Zeitlohn	(je	Stunde)	
2.  Leistungslohn	

(Outputorien>.)	
3.  Prämienlohn	(Kombi	aus	

1+2)	
4.  Prämien	zu	best.	Anlässen	

Jubiläumsgelder	
5.  Betriebliche	

Erfolgsbeteiligung	
6.  Cafeteria	System:	

Auswahlmöglichkeiten	
Daten	
sammeln	
und	
auswerten	

mit	
Personalkennzahlen	

Personalstruktur,	
Personalbewegungen,	
Leistungen	(Personalkosten	in	%	
des	Umsatzes,	Fehlzeitraten,	
etc.)	

B)	Onboarding:	Personaleinführung	
		 3)	Personaleinführung	
Ziele	 Neue	Mitarbeiter	rasch	mit	

Posi>on	und	Anforderungen	
vertraut	machen	

Maßnahmen	 Buddy	System,	
Einführungsveranstaltungen,		
Mitarbeiterhandbuch	
(Aufgaben-	und	
Prozessbeschreibungen)	


