Management Grundlagen

Ziel/Kompetenzen:
» Management Grundlagen beschreiben kénnen
» Managementfunktionen erklaren kénnen

Management Orientierung

Shareholder Value

Management Rappaport: Interessen des Shareholders sollen im Vordergrund stehen
Focus auf Gewinn und Aktienkursentwiclung, Kunde und Mitarbeiter untergeordnete
Umsetzung: Bedeutung
Bonus bei Zielerreichung z.B. Erhéhung des Gewinn pro Aktie (Earning per Share)
Anspriche anderer Stakeholder werden vernachlassigt, ethische Kritik, Qualitdt u
Kritik: Kundenzufriedenheit leiden
Die Kritik am Normatives Management

Shareholder Value
Ansatz furht zur
Etablierung des

Normativen
Management Ansatzes,
bei dem alle

Stakeholder
beriicksichtigt werden
sollen

Ziel: Wertebasis fiir das Entscheiden und handeln von Unternehmen schaffen (z. B. Leitlinien und Ver-
haltensregeln bei Konflikten, ...)

Inhalt: keine Gewinnmaximierung, sondern Gewinne unter folgenden Nebenbedingungen erzielen:

CORE
VALUES

¢ Vereinbarungen: z. B. Leitbild, Code of Conduct, Corporate Governance w
*  Managementkonzepte: z. B. CSR, Umweltmanagementsysteme, ...

* Berichte: z. B. Nachhaltigkeitsbericht, Gemeinwohlbilanz, Okobilanz, ...

¢  Auszeichnungen und Giitesiegel: z. B. Umweltzeichen

*  Okologische Verantwortung
* Soziale Verantwortung
¢  Transparente Unternehmensfiihrung

Umsetzung/M

Strategisches Management

Ziel: nachhaltige Wettbewerbsvorteile aufbauen
Inhalt:

* Strategien entwickeln
¢ Strukturen und Unternehmenskultur gestalten

Umsetzung/)

* Strategieerstellung: SWOT-Analyse (Kombination aus Unternehmens- und Umfeldanalyse), Wettbe-
werbsmatrix (nach Porter)

* Strukturgestaltung: Aufbauorganisation (z. B. Organigramm), Ablauforganisation, Prozessmanage-
ment

* Beeinflussung der Unternehmenskultur: Fithrungsstil und Vorleben der Kultur insbesondere durch
Vorgesetzte, Gestaltung der Biirordume, Verwendung von Symbolen, Durchfiihrung von Veranstal-
tungen und Ritualen, Vereinbarung gemeinsamer Verhaltensregeln

Managementfunktionen

O Kontrolle

Kontrolle bedeutet die Beurteilung der umge-
setzten MaBnahmen. Die Ist-Situation (Um-
setzung) wird mit der Soll-Situation (Planung)
verglichen. Es werden mégliche Ursachen fiir
die Abweichungen festgestellt. Gegebenen-
falls miissen auch die Zielsetzungen iiberpriift
werden.

Die Ergebnisse der Kontrolle flieen als
Feedback in den Managementprozess ein und

steuern die weitere Vorgehensweise im Un-
ternehmen.

‘Wichtigstes Tool zur Kontrolle: Soll-Ist-
Vergleich

Kontrolle ist eine wichtige Ergdnzung zur
Planung.

operatives Management

Ziel: Geschifts- und Unterstiitzungsprozesse effizient abwickeln; Personal-, Finanz- und Qualititsma-
nagement

Inhalt:

* Ziele setzen und planen
*  Entscheidungen treffen
¢ MaBnahmen durchfiihren und
organisieren 4
* kontrollieren

Umsetzung/M instr

¢ Personalmanagement und ENTSCHEIDUNG

Mitarbeiter/innenfiihrung
+ Finanzmanagement und Controlling
*  Projektmanagement

Organisieren ist der Vollzug von Planung und
Entscheidung. Es werden die Auftrige und
die notwendigen Ressourcen an die Mitarbei-
ter/innen iibertragen.

* Aufbauorganisation: regelt die Auftei-
lung der unterschiedlichen Aufgaben und
legt fest, wer wem untergeordnet ist und
wer wofiir verantwortlich ist
Formen der Aufbauorganisation: Einli-
niensystem, Mehrliniensystem, Stabli-
niensystem, Matrixorganisation, virtuelle
Organisation

o Ahlanfe :

ion (Pr g
ment, Work-flow-Management): be-
trifft die Gestaltung der einzelnen Abléu-
fe (Arbeitsprozesse) im Unternehmen;
zentral ist dabei die Festlegung der Ab-
folge von Titigkeiten

Ablauf- und Aufbauorganisation sollen zur
Zielerreichung optimal aufeinander abge-
stimmt sein.

Planung ist dic Grundlage fiir alle nachfol-
genden Phasen.

* Formulierung von strategischen Zielen

*  Ableitung von operativen Zielen

*  Festlegung der MaBnahmen fiir die Errei-
chung der Ziele und der dazu benétigten
zeitlichen, personellen und rdumlichen
Ressourcen

Ziele sollten immer SMART (spezifisch,
messbar, attraktiv/akzeptiert, realistisch, ter-
miniert) werden.

piele fiir PI 1s: Umfeldanalyse,
Unternechmensanalyse, SWOT-Analyse Markt-
anteil-/'Wachstumsportfolio (BCG-Matrix),
Wettbewerbsstrategien nach Porter (Kosten-
fiihrerschaft, Differenzierung, Nischenstrate-
gie), Tools zur Zeitplanung (z. B. Balkendia-
gramm), Balanced Scorecard (4 Dimensionen:
Finanzen, Kunden, interne Geschiftsprozesse,
Lernen und Entwickeln; dazu werden jeweils
Zicle formuliert, MessgroBen festgelegt und
MaBnahmen entwickelt)

© Entscheidung

Beim Treffen von Entscheidungen miissen
verschiedene Handlungsalternativen anhand
festgelegter Kriterien analysiert und jene Al-
ternative ausgewahlt werden, die in Hinblick
auf die gesetzten Ziele das beste Ergebnis
verspricht.

Entscheidungsprozess: ® Problem formulie-
ren > @ Entscheidungskriterien festlegen >
© Handlungsalternativen finden > @ Alter-
nativen bewerten > @ Entscheidung treffen

Beispiele fiir Tools zum Treffen von Ent-
scheidungen: Ursachen-Wirkungsdiagramm
(Ishikawa-Diagramm), Entscheidungs-
matrix/Entscheidungsbaum, Scoring Methode
(Punktbewertungsverfahren), Verfahren aus
der Investitionsrechnung




