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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

 
 

Welche Probleme können bei der Erfüllung von  
Kaufverträgen auftreten? 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

 
 

Problem: Lieferverzug 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Mangelhafte Lieferung 

Fälle der Produkthaftung passieren 
selten, allerdings werden Produkte 
sofort zurückgeholt, wenn Gefahren 
erkennbar werden (z. B. Autos).  
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Bewegliche Sachen 
2 Jahre Gewährleistungsfrist 

Problem: Gewährleistung 

Unbewegliche Sachen 
3 Jahre Gewährleistungsfrist 

Möglichkeiten im Gewährleistungsfall 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Produkthaftung 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Fehlerhafte Rechnung 

Stimmt die Rechnung mit der Bestellung und 
der Lieferung überein? 

Stimmen der Preis und die Zahlungs- und 
Lieferkonditionen mit den getroffenen 
Vereinbarungen überein? 

Stimmen alle Summen und Prozentsätze bzw. 
wurde korrekt gerechnet? 

Sind alle Bestandteile lt. Umsatzsteuergesetz 
vorhanden? 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Konsumenten sollen speziell geschützt werden, da sie 
weniger professionell agieren (können) als Unternehmen 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Erweiterte Informationspflichten 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Rücktrittsrechte für Konsumenten 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Zahlungsverzug 

Übliche Vorgehensweise bei Zahlungsverzug in der Praxis: 

Mit weiteren Mahnungen und 
weiteren Geldeintreibungsmethoden 
versucht der Verkäufer seine 
Forderung zu erhalten.  

Eine Nachfrist muss der Verkäufer 
dem Käufer einräumen, bevor eine 
Klage eingereicht werden kann.  
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Zahlungsverzug 

Die Klage (bzw. Mahnklage) bei Gericht ist 
die letzte Möglichkeit von Ihrem Schuldner 
die Forderung zu erhalten. 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Annahmeverzug 
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Problem: Abruf- bzw. Spezifikationsverzug 

Rechte des Verkäufers: 
1. Mahnung mit Nachfrist
2. Selbst vorgeschlagene Menge/Qualität

liefern oder Rücktritt vom Kaufvertrag und
Schadenersatzmöglichkeit
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Probleme beim Kaufvertrag lösen 

Ve
rk

äu
fe

r 

K
äu

fe
r 

Ve
rk

au
fs

pr
oz

es
s 

E
in

ka
uf

sp
ro

ze
ss

 


	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16

