,Dle Bausteine zum Erfolg sind die Liebe
zum Produkt, die Freude an der Arbeit,
die Risikobereitschaft und die Achtung
vor den Mitarbeiter/innen.“

Arnold Schmied,
Griinder des Unternehmens Silhoutte
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ik Unemenmen
Kernfragen

e Welche Unternehmen in Osterreich kennen Sie?
* Welche Produktionsfaktoren bestehen?
* Wie kann ein Unternehmen seine Leistung erstellen?

* Was haben Unternehmen mit dem Beschaffungs- und
Absatzmarkt zu tun?

* In welchem Umfeld arbeitet ein Unternehmen?

 Was haben Unternehmen mit Umweltschutz und
sozialer Verantwortung zu tun?
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Kennen Sie die Unternehmen?
Was ist deren Geschaftsidee?

< OIKO

in Menschen investieren

Fliichtlingsprojekt
Ute Bock OMV

Waldvietler sonnentor  AICE.CC

Da wdchst die Freude.
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Produktionsfaktoren in Unternehmen

Alles iiber unsere Ressourcen bzw. Produktionsfaktoren Beispiele
[J Nachwachsende
Rohstoffe bzw. Grund und Boden: Damit ist die Natur Rohstoffe (z. B. Holz)
gemeint, aber auch landwirtschaftliche Fldchen oder ) Wasser, Luft
ein Standort fir ein Unternehmen. [J Erdsl, Bodenschatze

Menschliche Arbeitskraft: Nur durch Arbeit knnen
die Krafte der Natur genutzt werden. Im Wirtschafts-

0
prozess werden geistige und kérperliche Arbeiten -+ Personal
unterschieden.
Kapital: Darunter werden die laufenden Geldmittel ) Computer,
ebenso verstanden wie der Maschinenpark eines Maschine,n
Unternehmens.

Zu den drei klassischen Produktionsfaktoren gibt es eine moderne Erweiterung:

Unternehmergeist und Innovationen: Neue Ideen - Iéieer;]ijfrg dell
fiir bestehende und neu zu griindende Unternehmen, = EESC @ m? elie
verbunden mit einer grofen Portion Unternehmergeist. ~ Engagemen

[ Eigeninitiative

Informationen: Darunter werden potenziell oder [ Marktkenntnisse
tatsachlich vorhandene Daten verstanden, die durch [ Internet und
die Nutzung des Menschen zu Wissen werden. Vernetzung

[ —
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Unternehmen konnen drei Wirtschaftssektoren zugeordnet werden. Ein Unternehmen ist eine
Wirtschaftseinheit,

* in der Rohstoffe gewonnen werden: Primarsektor bzw. Urproduktion,
z. B. Land- und Forstwirtschaft,

« in der Giiter hergestellt werden: Sekundarsektor bzw. Produktion,
z. B. Gewerbe, Stahlindustrie oder

* in der Dienstleistungen angeboten werden: Tertiarsektor bzw. Dienstleistungen,
z. B. Steuerberater/in, Tennistrainer/in, Friseur/in, Netzanbieter oder ein Kaffeehaus.
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Der Betrieb als Ort zur Leistungserstellung

Beschaffungsmarkt im Betrieb Absatzmarkt

Beschaffung bzw. Input Prozess der Verarbeitung Verkauf bzw. Output von

von Produktionsfaktoren von eigenen Ideen mit Sachgtitern bzw. Dienst-

bzw. Ressourcen nach den Produktionsfaktoren leistungen far Kunden

Vereinbarung, z. B. von und mit innerbetrieblicher nach Vereinbarung

» Sachgiitern Arbeitsteilung

- Dienstleistungen mit Nebenergebnissen,

» Arbeitskriften z. B. Abféllen, Ausstof’

« Informationen von Emissionen (z. B. L&rm,
Schadstoffen),
Risiken

Riickkoppelung Recycling Wiederverwertung u. a
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C@En9BlickinUntememen
Bsp. Schulbuffet

Beschaffungsmarkt im Betrieb Absatzmarkt

Input Prozess Output
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C@noBlickinUntermetmen
Wertschopfung

Die Wertschdpfungskette
Die Wertschopfungskette ist der Weg des gesamten Produkts bzw. der Dienstleistung vom

Lieferanten tber den Hersteller bis zum Endkunden. Die Wertschopfung ist die Summe der in
einem Unternehmen in einer Periode (zumeist Kalenderjahr) geschaffenen Werte, abziglich
der Vorleistungen (Gesamtleistung — Vorleistung = Wertschopfung). Die Summe der
Wertschopfungen aller Unternehmen = BIP.

Planen

'

Lieferant des Lieferant Betrachtetes Unternehmen Kunde Kunde des
Lieferanten Kunden
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Zusammenhang zwischen Unternehmen und Beschaffungs- bzw. Absatzmarkt

Beschaffungsmarkt Absatzmarkt

Output

Die betrieblichen Prozesse

Managementprozesse:
Lieferanten Planung, Entscheidung, Organisation Kunden
und Kontrolle

Geschéaftsprozesse: il
Personal « Kunden gewinnen und binden Private
] « Leistung erstellen: Beschaffung, Produktion, Absatz u h
Geld/Kapital « Forschung und Entwicklung fremenmen
Rohstoffe/Produkte Offentliche

) ) Einrichtungen
Dienstleistungen | ynterstiitzende Prozesse:
* Rechnungswesen

= Transport

« Abschluss von Versicherungen

Informationen

<« (Geld gegen Gliter
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T \ V.
Okonomische Dimension:
* Gewinnorientierung
* Produktivitat

= Erfolgspotenziale/
Wettbewerbsfahigkeit

=y

Nachhaltigkeit durch
Interessenausgleich
(Zieloptimierunag)

EMM, “\ ] ®
@3‘ E’hm"‘"‘? % @ ; 4.?(

Gkologische Dimension:

Soziale Dimension:
» Naturschonung : g
= Arbeitsmotivation
» Rohstoffschonung S : .
0 : = faire Arbeitsbedingungen
+ Emissionsminderung i g
- = Mitbestimmung
= Wahrung menschlicher : : oy
= Arbeitsplatzsicherheit
i i = gesellschaftliche
» Lebensqualitdt sichern g

Verantwortung

2

A
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