»Auch aus Steinen, die dir in den
Weg gelegt werden, kannst du
etwas Schones bauen.“

Erich Kdstner, deutscher Schriftsteller (1899-1974)

KOMPETENZEN Bearbeiten Sie dieses Kapitel und Sie kénnen

UBERBLICK
BEWAHREN
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? O Probleme analysieren, die beim Kaufvertrag auftreten kénnen,
& O rechtlich und betriebswirtschaftlich situationsadaquate Ma3nahmen setzen,
4@ 0 den bei diesen Problemen notwendigen Schriftverkehr selbststéndig abwickeln.

Im Rahmen der Geschaftsprozesse wickeln Unternehmen zahlreiche
Kaufvertrage mit Kunden/Kundinnen und Lieferanten ab. Schwierigkei-
ten entstehen haufig bei der Vertragserfiillung, wenn Lieferung, Rech-
nungslegung, Annahme der Ware oder die Zahlung nicht rechtzeitig
oder nicht korrekt durchgefiihrt werden. Mit der Lésung grofierer Prob-
leme muss sich sogar das Management beschaftigen.

Modelle verstehen: siehe TOOL BOX 1

Sie unterschreiben einen Kaufvertrag fiir lhren Mopedtraum, E-MAX 110S.

Folgende Probleme kdnnten bei der Erfiillung der Vertragspflichten auftreten:

) Probleme bei der Lieferung: Das Moped ist zum vereinbarten Termin nicht abholbereit
(Lieferverzug) oder es wurde statt der E-MAX 110S ein anderes Modell geliefert, oder
das Moped hat einen Defekt (mangelhafte Lieferung).

O Probleme bei der Annahme: Sie mochten das Moped nicht mehr abnehmen
und holen es daher nicht ab (Annahmeverzug).

O Probl: bei der Rechnung: Die Rechnung beinhaltet einen falschen Preis, einen
Rechenfehler oder es fehlen Bestandteile des Umsatzsteuergesetzes (fehlerhafte Rechnung).

O Probleme bei der Zahlung: Sie zahlen das Moped nicht rechtzeitig (Zahlungsverzug).

O Weitere Probleme: Da es sich um einen Kauf im B2C-Bereich handelt, kénnen auch Verstéfe gegen
das Konsumentenschutzrecht vorliegen, indem der Verkaufer Ihnen vorgeschriebene Informationen
nicht gegeben hat, z. B. wenn lhnen das Moped zum Netto- statt zum Bruttopreis angeboten wurde,
im Rahmen eines Online-Kaufes oder eines Kaufes mittels eines Verbraucherkredites.

Ware Preis

| Verkaufer )| Kaufer )
| Abschluss des Kaufvertrags J
A:ngebm‘. » — -
Ware Preis . Bestellung

Probleme bei der Erfiillung der Kaufvertragspflichten

durch den Verkaufer

durch den Kaufer

M\

J'; |

v
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Liefer- Mangel- Fehler- Nur bei Zahlungs- Annahme- | | Abruf-
verzug hafte hafte B2C: verzug verzug bzw. Spe-
Lieferung Rechnung VerstoRe zifikations-
gegen das verzug
KSchG u.a.
Lieferung Mangel, Bestandteil Informationen Zahlung Lieferung Liefermenge
(noch) nicht  falsche Ware, It. UStG fehlt, fur Konsumen- (noch) nicht ~ wurde nicht bzw. Qualitdt
erfolgt falsche Rechenfehler, ten fehlen, ... erfolgt angenom- waurde nicht
Menge falsche men mitgeteilt
Angabe
haufig haufig gelegentlich  gelegentlich  haufig selten selten
vgl. Kapitel 1 vgl.Kapitel 2 vgl. Kapitel 3 vgl. Kapitel 4  vgl. Kapitel 5 vgl. Kapitel 6  vgl. Kapitel 7

LUCIANRT\U IR IR Probleme beim Briickenbau

Welche Probleme konnen beim Bau der ,Golden Gate Briicke der
Alpen” bei der Erfiillung des Kaufvertrages iiber die Drahtseile (vgl.
Bestellung in der Arbeitsaufgabe 3, Seite 73, zwischen der Geobrugg
AG und der Oberhofer Stahlbau GmbH auftreten? Beschreiben Sie die-

se Probleme madglichst praxisnah.

Pflichtverletzung durch die Geobrugg AG

Pflichtverletzung durch die Oberhofer GmbH

Probleme beim Kaufvertrag losen
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1 Lieferverzug — Reaktion und Vermeidung Verkiuter || Kaufer
Anfrage
Sie haben Ihr Moped, E-MAX 110S, bestellt, doch seit Wochen ist der verein- Angebot
barte Liefertermin Uberschritten. " Bestellung
Auftrags-

bestat
Wird die korrekte Ware nicht zum vereinbarten Zeitpunkt am vereinbar- p—

ten Ort Uibergeben, handelt es sich um Lieferverzug.
Rechnung

Zahlun
Nun haben Sie folgende Schritte vorzunehmen: :
1. Der Kaufer muss dem Verkdufer eine Mahnung (,Liefermahnung”) schreiben, in welcher er eine
Nachfrist setzt. Die Nachfrist soll so gewahlt sein, dass der Verkaufer tatsachlich liefern kann,
z. B. bei normalen Waren ca. 14 Tage, bei Spezialanfertigungen oder Bauauftragen mehrere Wochen
oder gar Monate. Wurde in der Bestellung ein Fixtermin vereinbart, kann dieser Schritt entfallen.
2. Ist die Nachfrist oder ein Fixtermin abgelaufen und die Ware noch immer nicht geliefert, erméglicht
das Gesetz (ABGB) dem Kaufer
O auf die Lieferung weiter zu bestehen oder
O vom Kaufvertrag zurtickzutreten.
0 Zusatzlich kann der Kaufer verlangen, dass ihm ein entstandener Schaden ersetzt wird.

Bestellung mit gewdhnlichem Liefertermin: Bestellung mit Fixtermin (,Fixgeschaft”):
Beispiele: ,Lieferung innerhalb von 3 Wochen” Beispiele: ,Lieferung am 30. 3. 20.. fix"
JLieferung Ende Marz" JLieferung genau am 30. 3. 20.. um 13:30 Uhr”
L Liefertermin: Kalenderwoche 15* ) L Fixtermin: Kalenderwoche 15* )
Lieferverzug J, Lieferverzug
NS\ Ty 'q
Liefermahnung mit Nachfrist: f\ ‘(“-Q-_\
Beispiel: ,Leider wurde unsere Bestellung Nr. 0245 bis Nl g 45\ a
heute nicht geliefert. Wir setzen Ihnen eine Nachfrist bis \ba \7
zum 20. 4.20." \ N e
& e~ B |
Nachfrist l
Rechtliche Mdglichkeiten:
« Auf nachtrégliche Lieferung bestehen (erforderlichenfalls bei Gericht)
« Riicktritt vom Kaufvertrag
« Eventuell Schadenersatz, wenn ein nachweisbarer Schaden entstanden ist
LUCGIANRL\ I8 Probleme beim Mopedkauf
Analysieren Sie den abgebildeten Auszug aus
dem Kaufvertrag lhres Mopeds und beantwor- Retag
. Verkaufer: Zweiradhandler Schnell GmbH

ten Sie die folgenden Fragen:
. Kaufer: ...

1

2

3. Kaufobjekt: E-MAX 1105, ...

4. Kaufpreis: Der Gesamtkaufpreis bei Bar-
zahlung betragt 1.899,00 EUR.

5. Liefertermin: 2. Halfte Mai 20..

a) Liegt ein gewohnlicher Liefertermin oder ein
Fixgeschaft vor?

b) Wie werden Sie reagieren, wenn das Moped Ende Mai noch nicht geliefert wurde?

c) Wie werden Sie reagieren, wenn das Moped nach Ablauf einer Nachfrist nicht geliefert wurde?

d) Welche Formulierung fiir einen Fixtermin héatten Sie im Kaufvertrag wahlen kénnen?

LUCTN RIS EED Lieferverzug

Sie arbeiten bei der Firma Josef Gartner (eingetragener
Einzelunternehmer) und Herr Gartner bittet Sie, sich um
eine moglichst rasche Lieferung der bestellten Gerate
(siehe abgebildete Bestellung) zu kiimmern. Heute ist der
28. Mai und die Ware wurde noch nicht geliefert. Adresse
der Firma Sonepar: 1230 Wien, Grofimarktstrafie 7b

Josef Gartner e. U., Wiener StraBe 54, 3710 Ziersdorf
Tz ./=ax 02956 555 614. Web: www.jo-gartner.at

TELEFAX
An Sonepar Osterreich GmbH, i-center Wien ~ Datum 20..-05-15

o Friedrich Freihaus Seilen 1
Fax___ 680 80-500 |

Bestellung Nr. 0325
Sehr geeh ter Herr Freihaus,

ich danke fiir Ihr Angebot Nr AD0456 vom 12. Mai 20.. und bestelle wi = folgt

Menge Bezei Preis in EUR
Split-Raumklimagerat 349210 1.547,00

1 Kihlle tung 5 m (fiir KSS 4504C) 344160 123.00

1 Montagezubehdr 343230 8500

Bestellsumme [exkl. USt) 1.755,00

Lieferung frei Haus

Liefertermin: bis spatestens 27. Ma 20.. fix!
Zahlung: 14 Tage 3 % Skonto oder 30 Tage netto
Mit freurdlichen GriBen

Josef Gartner e. U

Josef Gawtner

Kre sger cht Korneuburg, FN 59020, Bank: RAIKA Wienerwald, ATU 200 36020
BIC: RLNWATWWPRE, IBAN: AT943266700000719020

a) Ist die Firma Sonepar Osterreich GmbH bereits in Lieferverzug? Begriinden Sie Ihre Antwort.

b) Welche rechtlichen Méglichkeiten stehen lhnen offen?

c) Welche weiteren vertraglichen Vereinbarungen héatten Sie vornehmen kénnen, damit Sie nun
weniger Probleme haben?

d) Herr Gartner beauftragte Sie, eine moglichst rasche Lieferung zu bewerkstelligen. Priifen Sie die
Maglichkeit der Liefermahnung bzw. eines Vertragsriicktritts inkl. Schadenersatzanspruch. Ver-
fassen Sie ein entsprechendes Schreiben. Hierflr kénnen Sie das Faxformular und Briefpapier der
Firma Gartner downloaden.

Probleme beim Kaufvertrag losen
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1.1 Schadenersatz bei Lieferproblemen

Ist durch den schuldhaften Lieferverzug ein nachweisbarer
Schaden fiir den Kaufer entstanden, so muss diesen der Ver-
kaufer ersetzen. Dies ist unabhangig davon, ob der Kaufer vom
Vertrag zuriicktritt oder weiterhin auf die Lieferung besteht.

Wurde ein bestelltes Friihlingskleid um eine Woche zu spat gelie-
fert, ist vermutlich kein nachweisbarer Schaden entstanden. Wur-
de jedoch die Einrichtung fiir ein Hotelzimmer zwei Wochen zu
spat geliefert, so ist dann ein Schaden entstanden, wenn der Ho-
telier Gastebuchungen stornieren musste.

LUCINRL IS Schadenersatz bei Lieferproblemen

Liegt in den folgenden Féllen ein Schadenersatzanspruch vor? Wenn ja, wie hoch ware der forderba-

re Schaden?

Schadenersatzanspruch?
Forderbarer Schaden?

a) Der Schulumbau wurde nicht, wie vereinbart, bis
1.9. 20.. fertig, es musste ein Ausweichquartier um
5.000,00 EUR angemietet werden.

b) Durch das unvorsichtige Arbeiten des Gartners
wurden zwei Gartenzwerge komplett zerbrochen.

c) |hr Moped, E-MAX 110S, wird mit einwdchiger
Verspatung geliefert.

d) Wegen eines Gewitters kann der geplante Hub-
schrauberrundflug fiir die Gaste der KGV AG nicht
stattfinden. Die KGV AG mdchte 5.000,00 EUR
Entschadigung.

e) Das Hochzeitscatering war fir 14:00 Uhr bestellt.
Um 15:00 Uhr musste schliefllich ein rascher Ersatz
beauftragt werden. Es sind 800,00 EUR Mehrkos-
ten entstanden und die Gaste wollen 500,00 EUR
Entschadigung fiir die Wartezeit.

=

Die neuen Firmenkataloge wurden, trotz Fixge-
schéft, nicht bis zur Messe in Frankfurt fertig.
Das Unternehmen schatzt, dass ihm dadurch
250.000,00 EUR Umsatz entgehen.

Haufig werden in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen die
Rechte der Kaufer/innen verschlechtert. Daher sollte man diese
vor dem Vertragsabschluss genau lesen und bei Bedarf nachver-
handeln.

Praxis: Beispiel aus einem Pkw-Kaufvertrag

,Der Verkdufer kann den Liefertermin um 8 Wochen berschrei-
ten. Nach Ablauf der Frist ist der Kéufer unter Setzung einer
Nachfrist von 2 Wochen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.”

Praxis: Beispiel aus einem Mabel-Liefervertrag

JIm Verzégerungsfalle hat der Besteller nach Ablauf einer mit uns zu vereinbarenden angemessenen
Nachfrist lediglich ein Recht zum Riickritt, nicht aber einen Anspruch auf Schadenersatz.”

1.2 Vereinbarungen zur Vermeidung von Lieferverzug

Um Lieferverzug und die daraus entstehenden Probleme mog-
lichst zu vermeiden, kann der Kaufer verschiedene Vereinbarun-
gen im Kaufvertrag — meist in der Bestellung — treffen. In der
Praxis finden Sie folgende Maglichkeiten (siehe Seite 84):

« Fixgeschaft: Ein Riicktritt und Schadenersatz ist sofort bei Liefer-
verzug, auch ohne Nachfristsetzung, mdglich. Da diese Vereinba-
rung (z. B. ,Lieferung am ... fix“) sehr einfach ist, wird sie haufig
verwendet, wenn eine Lieferung dringend gebraucht wird.

« Ponale: Der Verkaufer muss bei Lieferverzug eine fix vereinbar-
te Schadenersatzsumme an den Kaufer zahlen. Da diese Verein-
barung sehr einfach und effizient ist, wird sie im B2B-Bereich,
insbesondere bei Bauauftrégen o. A, verwendet.

« Liefergarantie: Die Bank des Verkaufers zahlt bei Lieferverzug
eine fix vereinbarte Summe an den Kaufer. Da die Bank fiir die-
se Garantie Gebiihren verrechnet, wird sie fast ausschlief3lich im
B2B-Bereich und nur bei hoheren Vertragssummen verwendet.

NEF v»«“"—ss@
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UGNV Vereinbarungen zur Vermeidung von Lieferverzug

Welche Vereinbarungen zur Vermeidung von Lieferverzug wiirden Sie in den folgenden Fallen
empfehlen (Mehrfachantworten maéglich)? Begriinden Sie stichwortartig lhre Wahl.

Ponale

a) Heute ist der 2.11. 20.. und Sie bestellen ei-
nen Geschirrspiiler bei der Firma Miele. Fiir
28.11. 20.. haben Sie bereits einen Installa-
teur zur Uberpriifung der Therme bestellt,
der Ihnen auch den Geschirrspliler anschlie-
Ben wiirde, wenn er bereits geliefert ist.

b) Fiir den Bau eines Krankenhauses bestellt
die Porr AG einen Spezialkran, der ab der
Kalenderwoche 34 einsetzbar sein muss.

c) Sie mdchten einen Kaufvertrag fur eine
Eigentumswohnung unterschreiben. Die
Wohnung wird erst gebaut und soll néchs-
ten Mérz fertig sein. Sie missen bereits eine
Anzahlung liber 30 % des Gesamtkaufpreises
geben.

d) Fiir das Feuerwehrfest der FF Schladming
am 2. Augustwochenende sollen 500 Bio-
Grillhendeln bestellt werden.

Liefer-  Keine Ver-

Begriindun
garantie einbarung 9 9

UGN XY Formulierungen zur Vermeidung von Lieferverzug

Formulieren Sie die von lhnen in der Arbeitsaufgabe 5 a) und b) vorgeschlagene Vereinbarung zur
Vermeidung von Lieferverzug, die Sie in die Bestellung aufnehmen wiirden.

a) Formulierung zur Arbeitsaufgabe 5 a)

b) Formulierung zur Arbeitsaufgabe 5 b)

Probleme beim Kaufvertrag losen
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2 Mangelhafte Lieferung Verkaufer || Kaufer

Vor zwei Monaten hatten Sie den Kaufvertrag fiir Ihren Mopedtraum, E- Angebot il
MAX 110S inkl. zwei Sturzhelmen Uvex Boss 525, unterschrieben. Heute Canlig
kénnen Sie das frisch gelieferte Moped abholen. Leider treten folgende Auftrags-
Probleme auf: bestitigyng

O Fall A: Es wurde eine E-MAX 90S geliefert. Annahme

O Fall B: Leider wurde nur ein Helm, und zwar mit

gebrochenem Visier, geliefert. Rechnung
O Fall C: Nach drei Monaten funktioniert der Elektrostar- Zahlung

ter nicht mehr einwandfrei.

O Fall D: Nach einem Jahr versagen die Bremsen, Sie fahren in ein parkendes Auto
und erleiden eine schwere Knieverletzung. Ein Gutachten stellt fest, dass ein Kon-
struktionsfehler der Bremsen zu dem Unfall gefiihrt hat.

O Fall E: Nach 2 % Jahren verliert die Kiihlung Fliissigkeit.

In der folgenden Ubersicht sehen Sie die rechtlichen Méglichkeiten bei mangelhafter Lieferung. Die
Félle A bis E sind den rechtlichen Anspriichen bereits zugeordnet und werden auf den folgenden
Seiten naher besprochen, damit Sie zu Ihrem Recht kommen kénnen.

Welche rechtlichen Mdglichkeiten b hen bei fter Lieferung?

Mangel ist nicht ersichtlich

Gewidhrleistung (C, D) Produkthaftung (D)
(vgl. Kapitel 2.2) (vgl. Kapitel 2.5)

Mangel ist ersichtlich

Falschlieferung (A, B)
(vgl. Kapitel 2.1)

falsche Ware (A) Gesetzliche Haftung fiir Mangel, die = Haftung fiir Schaden, die durch das

falsche Menge (B) bei Ubergabe vorhanden waren fehlerhafte Produkt entstanden sind

ersichtlicher Mangel (B) Folgen: (verschuldensunabhéngig)

Folgen: « Reparatur, Austausch, Folgen:

« Falsche/mangelhafte Ware nicht | « evtl. Preisminderung, Riicktritt z. B. Schmerzensgeld, Reparatur-
annehmen kosten

« Nachfrist fir Nachlieferung (betrifft Schaden an der
setzen (wie bei Lieferverzug, mangelhaften Sache) (betrifft andere Sach- oder

Kapitel 1) Garantie (evtl. E) Personenschéaden)

(vgl. Kapitel 2.3)
Freiwillige Haftung fiir Mangel, die
bei der Nutzung auftreten
Folgen:
je nach Vereinbarung, meist
Reparatur oder Austausch

(betrifft Schaden an der
mangelhaften Sache)
Schadenersatz (A bis E)
(vgl. Kapitel 1.1 und 2.4)
Haftung fiir nachweisbaren Schaden (nur bei Verschulden des Verkaufers)
Folgen:
Ersatz des Schadens, z. B. Reparatur, Geldzahlung

Ist bei der Lieferung bereits ersichtlich, dass ,etwas nicht stimmt” (falsche Menge oder falsche bzw.
schadhafte Ware), brauchen Sie die mangelhafte Lieferung nicht annehmen und miissen, wie beim Lie-
ferverzug, auf Nachlieferung bestehen. Kontrollieren Sie daher jede Lieferung so genau wie maglich!

Wird ein Schaden an der Ware erst nach der Lieferung ersichtlich, so haben Sie Anspruch auf

() Gewdhrleistung, wenn ein Mangel bei der Ubergabe schon vorhanden war (z. B. Verwendung eines
schlechten Materials),

() Garantie, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde,

0 Produkthaftung, wenn eine andere Sache oder Person zu Schaden gekommen ist,

(1 Schadenersatz, wenn lhnen durch die Ware oder die verspatete Lieferung ein nachweisbarer
Schaden entstanden ist.

2.1 Falschlieferung

Im Fall A (falsche Ware) und im Fall B (falsche Menge und
mangelhafte Ware) wurde der Kaufvertrag nicht korrekt
erflillt.

Sie miissen nur korrekt gelieferte Waren annehmen,
falsch oder mangelhaft gelieferte Ware miissen Sie nicht
annehmen (Lieferschein nicht unterschreiben), dadurch
gerat der Verkaufer in Lieferverzug (vgl. S. 164 ff.).

Bei falsch oder mangelhaft gelieferten Waren kénnen Sie genauso reagieren wie bei Lieferverzug:

) Liefermahnung mit angemessener Nachfrist fiir die korrekte Lieferung senden

O Sollte der Verkaufer innerhalb der Nachfrist nicht korrekt liefern, kénnen Sie vom Vertrag zuriick-
treten und bei nachweisbarem Schaden Ersatz verlangen.

Im Fall A und B kénnen Sie somit um Nachlieferung des korrekten Mopedtyps und
des mangelfreien bzw. zweiten Helms innerhalb angemessener Frist, z. B. zwei bis
vier Wochen, bestehen. Wére der Helm fehlerlos gewesen, hitten Sie diesen natiir-
lich bereits behalten und nur auf Nachlieferung des korrekten Mopeds und des
zweiten Helms bestanden.

LUCINT LTI Lieferung falscher oder mangelhafter Waren

Inwieweit liegt eine Falschlieferung vor? Wie wiirden Sie rechtlich korrekt reagieren?

Liegt eine Wie wiirden Sie rechtlich

Fall
all Falschlieferung vor? korrekt reagieren?

a) Sie bestellen im Schulbuffet zwei Kornspitz mit
Kése. Nachdem der Verkaufer kassiert hat, gibt
er Ihnen einen Kornspitz mit Kése und einen mit
Schinken.

b) Sie bestellen in einem Webshop ein iPad, der
Paketservice bringt lhnen ein sehr kleines Paket,
mit einem Lieferschein iiber einen iPod.

Ein Schuhhéndler bestellt beim Grofhandler
Schuhe in Grautonen. Als die Lieferung kommt,
mochte er die bestellten Schuhe nicht anneh-
men, da seine Kunden vermehrt kréftige Farben
nachfragen.

o

d) Das REWE-Zentrallager hat 20 Paletten mit Kat-
zenfutter bestellt. Der Lkw-Fahrer tibergibt dem
Lagerleiter einen Lieferschein tiber 10 Paletten,
der auch mit der Lieferung tibereinstimmt.

e) Das REWE-Zentrallager hat 20 Paletten mit Kat-
zenfutter bestellt. Der Lkw-Fahrer tbergibt dem
Lagerleiter einen Lieferschein tiber 20 Paletten,
es sind jedoch nur 10 Paletten am Lkw.

Endlich bekommen Sie mittels Spedition Ihre
neue Wohnzimmercouch geliefert. Sie erkennen
sofort, dass der Stoff mehrere grofie Risse hat.
g) Sie wollen in einer Woche Ihr neues Sonnenstu-
dio er6ffnen und haben schon 30 Vorreservie-
rungen. Statt der noch fehlenden Sonnenliegen
werden Sonnenschirme geliefert.

Probleme beim Kaufvertrag losen
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2.2 Gewdbhrleistung

Bei Ihrem Mopedkauf haben Sie im Fall C (Starter) und D (Brem-
sen) einen Gewahrleistungsanspruch, da Sie ein Recht auf eine
mangelfreie Sache haben.

Weist ein Vertragsgegenstand einen Mangel auf, der bei der
Ubergabe bereits bestanden hat (z. B. beim Elektrostarter
war die Verkabelung zu locker fixiert), so hat der Verkaufer
dafiir einzustehen, also Gewahr zu leisten.

Was gilt bei der Gewahrleistung als Mangel?

O Eine ausdriicklich vereinbarte Beschaffenheit ist nicht gegeben, z. B. 3 statt 5 kW.

O Gewohnlich vorausgesetzte Eigenschaften sind nicht gegeben, z. B. Verkehrstiichtig-
keit bei einem Moped.

O Werbeversprechen, die nicht zutreffen, z. B. ,dieses Moped rutscht nicht auf nasser
Fahrbahn!”

O Als Mangel gilt nicht, wenn der Mangel erst nach der Ubergabe entsteht, z. B. Leck
im Tank aufgrund eines Steinschlags, oder wenn es nach der Art der Sache kein Man-
gel ist, z. B. Reifen, die durch extreme Beniitzung innerhalb eines Jahres abgefahren
sind.

Gewahrleistung
bewegliche Sachen

Frist: zwei Jahre ab Ubergabe
Bei Gebrauchtwaren Verringerung auf ein Jahr méglich

unbewegliche Sachen
Frist: drei Jahre ab Ubergabe

Beweislastumkehr nach sechs Monaten

Fiir Verbrauchergeschéfte (B2C) gilt:

« Fristen sind nicht verkiirz- oder ausschlie3bar

« Gewahrleistung gilt auch fiir Montagefehler bzw. fehlerhafte Montageanleitungen
« Keine Pflicht zur Mangelriige

Schadenersatz

bei Verschulden des Verk&ufers (Frist: drei Jahre ab Erkennen, bei bewusster Tauschung sogar
30 Jahre)

Produkthaftung

nur wenn durch das mangelhafte Produkt weitere Sach- oder Personenschaden entstanden sind
(Frist: 10 Jahre)

Wie lange ist Gewahr zu leisten?

Bei beweglichen Sachen, z. B. Notebook oder gelieferter Waschmaschine, ist die Gewahrleistung in-
nerhalb von 2 Jahren ab Ubergabe geltend zu machen. Wiirde die Waschmaschine nicht nur geliefert,
sondern vom Verkaufer gleichzeitig fix installiert werden, wére sie, so wie eine Wohnung oder eine
eingebaute Heizung, eine unbewegliche Sache mit dreijahriger Gewahrleistungsfrist. Diese Fristen
kénnen nur im B2B- (zwischen zwei Unternehmen) und im C2C-Bereich (zwischen zwei Privaten, hau-
fig beim Verkauf eines Gebrauchtwagens oder einer Wohnung) verkiirzt werden. Ein Ausschluss der
Gewadhrleistung bei fabriksneuen Sachen gilt sogar im B2B-Bereich als sittenwidrig.

Tritt der Mangel innerhalb von sechs Monaten auf, wird vermutet, dass der Mangel bei Ubergabe vor-
lag, z. B. aufgrund eines Materialfehlers wurde die Waschmaschine nach vier Monaten defekt. Der
Verkaufer hat zu beweisen, dass bei der Ubergabe kein Mangel vorlag, um nicht gewahrleistungspflich-
tig zu sein. Nach den sechs Monaten kommt es zu einer Beweislastumkehr und der/die Kaufer/in muss
beweisen, dass der Mangel bereits bei der Ubergabe vorhanden war. Als Beweishilfe existieren in der
Praxis von eingebauten Chips (z. B. zur Aufzeichnung von Bedienungsfehlern) bis zu Sachverstandi-
gengutachten bereits viele Mdglichkeiten.

Welche Rechtsfolgen bzw. Anspriiche b hen im Gewahrleist fall?

1. Schritt: Verbesserung (= Reparatur oder Nachlieferung) oder Austausch innerhalb einer ange-
messenen Frist

\

Wenn

0 nicht méglich oder zu aufwéndig fiir den Verkaufer

0 der Verkaufer verweigert oder unangemessen lange benétigt
O fiir den K&ufer unzumutbar

| 2. Schritt: Preismind, ung oder Aufhebung des Vertrages (= Riicktritt) bei nicht geringfiigigem
Mangel p,

1. Schritt: Der Kaufer kann wahlen zwischen:

) Verbesserung: z. B. Reparatur einer nicht funktionstiichtigen Heizung, Nachjustie-
rung einer schlecht eingestellten Satellitenantenne

O oder Austausch: z. B. Austausch eines defekten Notebooks
Allerdings darf der Verkdufer eine andere Maglichkeit wéhlen, wenn der Wunsch des
Kaufers fur ihn zu aufwandig ware, z. B. wenn fiir den Verkaufer die Reparatur eines
Notebooks deutlich billiger als der Austausch (gegen ein neues Notebook) ware, wird
er zunachst die Reparatur versuchen.

2. Schritt: Ist eine Verbesserung oder ein Austausch ...

O fiir den Verkaufer nicht méglich: z. B. ein Gemaélde eines beriihmten Malers kann bei Kratzern weder
repariert noch gegen ein gleiches ausgetauscht werden

0O fur den Verkaufer zu aufwéndig: z. B. leichte Kratzer auf dem neu verlegten Parkettboden

O durch den Verkaufer verweigert worden oder bereits unangemessen lange ausstandig: z. B. das
Notebook ist bereits seit zwei Monaten in Reparatur

O oder fiir den Kaufer unzumutbar: z. B. ein Patient méchte sich eine schlechte Zahnbehandlung nicht
durch denselben Zahnarzt ausbessern lassen,

... so kénnen die beiden letzten Moglichkeiten wahrgenommen werden:

) Preisminderung: z. B. Mangelrabatt, Nachlass einer Ratenzahlung

O oder Auflosung des (Kauf-)Vertrages: ,Geld zuriick —Ware zuriick”, jedoch nur, wenn es sich um kei-
nen geringfligigen Mangel handelt (d. h. keine Vertragsaufhebung bei leichten Kratzern oder einem
Pixelfehler beim Notebook). Fiir die Beniitzung der Ware vor dem Ricktritt kann der Verkaufer ein
,Benutzungsentgelt” verlangen bzw. sich einbehalten (z. B. wenn das Fernsehgerét mehrere Mona-
te einwandfrei funktioniert hat, bevor der Mangel sichtbar wurde).

In schwerwiegenden Féllen, z. B. bei Baumé&ngeln oder in Streitféllen, werden von Unternehmen oder
vom Gericht Sachverstandige beauftragt, um das Vorliegen eines Mangels, eventuelle Schaden, ange-
messene Preisminderungen etc. besser einschatzen zu kénnen. Eine Liste von Sachverstandigen fin-
den Sie unter nebenstehendem Link.

Wann muss der Mangel b d len?

O Unternehmer miissen die Ware innerhalb einer angemessenen Frist (im Zweifel gelten 14 Tage als
ausreichend) auf Méngel untersuchen und im Falle eines Mangels eine Méngelriige an den Verk&u-
fer schreiben. Wird ein Mangel erst spater sichtbar, muss wieder innerhalb einer angemessenen
Frist gerligt werden.

0 Verbraucher haben keine Pflicht zur umgehenden Kontrolle und Méngelriige. Je langer der Konsu-
ment wartet, desto schwieriger wird jedoch die Beweisbarkeit.

Tipps fiir die (private) Praxis:

O Heben Sie Rechnungen mindestens zwei bis drei Jahre auf, um eventuelle Gewahrleistungen in
Anspruch nehmen zu kénnen.

O Lassen Sie sich im Falle einer Reparatur immer entsprechende Bestétigungen geben (z. B. Ubernah-
mebestétigung, Reparaturschein), da Sie diese spater als Nachweis bendtigen konnten.

Bei Verschulden des Verkaufers kann bis zu drei Jahre nach Erkennen des Schadens (bei bewusster
Tauschung noch 30 Jahre nach der Ubergabe) Schadenersatz verlangt werden, z. B. bei einem fahrlas-
sig schlecht montierten Dach muss der Unternehmer den Schaden am Dach und alle dadurch entstan-
denen Schaden (z. B. Wasserschaden in der Wohnung) reparieren.

Probleme beim Kaufvertrag l6sen
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LUCTNRE S R Analyse von Gewdhrleistungsanspriichen

Entscheiden Sie, ob ein Gewahrleistungsanspruch vorliegt, begriinden Sie lhre Entscheidung und

zeigen Sie die moglichen Folgen auf.

Situation

a) Sie kaufen ein Handy und bemer-
ken nach zwei Wochen, dass die
Einschalttaste sehr oft stecken
bleibt.

b) Sie kaufen ein Handy und bemer-
ken zu Hause, dass die Riickseite
des Gehauses einen Kratzer hat.

c) Sie kaufen eine Eigentumswoh-
nung, doch nach vier Jahren dringt
Regenwasser durch die Decke in
den Kiichenbereich.

d) Sie kaufen bei einem Handler ein
gebrauchtes TV-Gerat im Septem-
ber. Zu Weihnachten schenken Sie
das Geréat lhrer Schwester. Bei der
Inbetriebnahme des Gerits stellt
Ihre Schwester fest, dass es nicht
geht.

e) Der gekaufte Tiefkiihler kiihlt
nach zehn Monaten nur bis -5 °C
anstatt bis —20 °C.

f) Ihr Vater kauft bei einem Handler
einen Gebrauchtwagen (unfallfrei
und in tadel-
losem Zustand).
Die Bremsen
versagen nach
14 Monaten
bei einer Fahrt.

g) Der gekaufte handgekntipfte Ori-
entteppich entpuppt sich bei der
Lieferung als Teppich mit einigen
gestopften Léchern.

h) Da die Handwerker beim Verlegen
Ihres neuen Parkettbodens unge-
nau gearbeitet haben, ersuchen
Sie um Reparatur. Nach dem 3. Re-
paraturversuch sind einige Stellen
noch immer unansehnlich.

Ein Mantelproduzent kauft Tierfel-
le (fur Kragen und Einfassungen).
Beim Auspacken bemerkt er, dass
sie eine schlechtere Qualitat als
vereinbart aufweisen.

Sie kaufen eine DVD und bemer-
ken zu Hause, dass das Cover auf
der Riickseite einen Sprung hat.

Gewahr-
leistung

ja

nein

Begriindung

rechtliche Maglich-
keiten des Kaufers
(inkl. Fristen)

Unabhangig davon, ob Sie jemandem eine Liefermahnung, einen Kaufvertragsriicktritt oder eine Man-
gelriige schreiben méchten, Sie kénnen jeden Geschéftsbrief anhand der folgenden fiinf Punkte er-
stellen (siehe Kapitel ,Geschéfte abwickeln”, Seite 88):

Der Kern jedes Geschaftsbriefes:

-

lhre Lieferung Nr. 0457,

=

. Betreff: Der Empféanger soll in der Uberschrift erkennen, worum es geht, z. B. ,Méngelriige —

Warum schreibe ich? Der Anlass und das Anliegen lhres Schreibens, falls erforderlich mit

einer Begriindung — bei einer Mangelriige meist wichtig.

e

ten Termin.

el

Was soll passieren? Was soll lhr Geschaftspartner tun? Z. B. Reparatur bis zu einem bestimm-

Schlussgruf (,Mit freundlichen GriiRen”) und Unterschrift
Beilagen: bei Mangelriigen z. B. eine Kopie der Rechnung, eine Kopie des Lieferscheins mit ent-

sprechenden Hinweisen, Fotos (z. B. Digitalfotos eines Schadens als Attachment bei E-Mails)

Falls Sie Hilfe bendtigen, verwenden Sie fiir Ihre Geschaftsbriefe die TOOL BOX 2 und 3.

Verfassen Sie lhre Schreiben so kurz und préazise wie mdglich. Wird in Ihrem Schreiben nicht klar, auf
welchen Geschéftsfall Sie sich beziehen und was Sie genau beanstanden, wird die Lésung des Prob-
lems langer dauern und zusétzlich Geld und Geduld kosten.

ARBEITSAUFGABE 9: BVEIEgiTelS

Da bei lhrem Elektroroller am 4.9. 20..,, drei Monate nach dem
Kauf, der Starter nicht mehr funktionierte (Fall C), haben Sie
ihn zur Reparatur in die Werkstatt des Verkaufers gebracht.

Als Sie heute (3.11. 20..) zum vierten Mal in der Werkstatt zum
vereinbarten Termin erschienen, wurden Sie erneut auf einen
weiteren Fertigstellungstermin vertrostet. Nun mochten Sie
dem Verkaufer schriftlich eine letzte Nachfrist setzen und
schlimmstenfalls die entsprechenden Konsequenzen ziehen.

Verfassen Sie einen einge-
schriebenen Brief. Gestal-
ten Sie auf einem Extra-
blatt Ihr Briefpapier, indem
Sie in die Kopfzeile lhren
Namen inkl. Adresse und
Handynummer eintragen.

Zweiradhandler Schnell GmbH, 5020 Salzburg, AlpenstraBe 34
Rechnung Nr.: 100002832/0
Kéufer:
Kundenbetreuer: 41 Moser Gerald 3.6.20..

Wir lieferten Ihnen fabriksneu, serienmaBig in Ausfihrung und Ausstat-

tung:

Marke/Modell: E-MAX 110S

Fahrgestellnr.: AWZEEE8F34A187999

Leistung: 4 kW, 13" Nabenmotor

Nettobetrag 1.582,50

20 % Ust 316,50
1.899,00

Bis zur restlosen Bezahlung des Kaufpreises bleibt der Kaufgegenstand
unser Eigentum. Zahlbar sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden
Abzug.

Probleme beim Kaufvertrag l6sen
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2.3 Garantie

Wahrend die Gewahrleistung automatisch bei jedem Kauf gilt
(Ausnahme: Einschrankung der Gewahrleistung zwischen zwei
Unternehmern oder zwischen zwei Privaten), wird eine Garan-
tie vom Verkaufer freiwillig gegeben, z. B. als Verkaufsargu-
ment und zur Betonung der Qualitat des Produktes. Eine Ga-
rantie umfasst meist eine langere Frist als die gesetzliche
Gewahrleistung. Eine Reparatur bzw. ein Austauschanspruch
besteht auch fiir Médngel, die erst nach Ubergabe entstanden
sind. Die Garantie wird haufig nur auf bestimmte Teile verge-
ben, z. B. Notebook ohne Akku.

Bei Ihrem Mopedkauf (siehe Seite 168) ist im Fall E die Gewéahrleistungsfrist bereits
abgelaufen (Kuhlflussigkeitsverlust nach zweieinhalb Jahren), hier kénnen Sie nur
nachpriifen, ob beim Kauf des Mopeds eine langere Garantie vereinbart wurde.

Im Fall C (defekter Elektrostarter nach drei Monaten) haben Sie hingegen einen
Gewahrleistungsanspruch. Sollte lhnen jedoch der Verkaufer beweisen, dass der
Mangel bei Ubergabe nicht bestanden hat (er hat ja die Beweislast), so hétten Sie im
Falle einer Garantie auch hier noch einen Anspruch, sofern diese auch nachtraglich
auftretende Méngel beinhaltet.

LUCTANREETY:IH(H Mangelhafte Lieferung

lhre Firma: COOK'S CORNER, Unterer Stadtplatz 55, 3340 Waidhofen/Ybbs
Lieferant: MICROWAVE, Haus- & Kiichengerate, Meidlinger Hauptstr. 11,1120 Wien

Situation: Vor vier Wochen haben Sie bei der Firma MICROWAVE Kiichengeré&te (vor allem Mikrowel-
lengerate und Flachgriller) im Gesamtwert von 14.950,00 EUR bestellt.

Die Geréte trafen zum vereinbarten Termin bei lhnen ein (Lieferscheinnummer L00504). Bei der
Ubernahme mussten Sie feststellen, dass an Stelle von zehn Mikrowellengeréten des Modells X1/9
das Modell X1/8 (ohne Grillfunktion) geliefert wurde. Vergangene Woche haben Sie zwei Mikrowel-
lengerate ABC/4711 verkauft. Gestern kam einer lhrer Kunden und teilte lhnen mit, dass das Gehause
total zerkratzt war und dass er bei Inbetriebnahme des Geréts bemerkte, dass die Zeitschaltuhr nicht
funktioniert. Beantworten Sie in diesem Zusammenhang folgende Fragen:

Besteht ein Gewahrleis- Welche Maglichkeit

Wie viel Zeit besteht zum

tungsanspruch? iti
[l - . P B G e besteht zur Beselt_llgung
ja  nein des Mangels?
Modell X1/8
Modell
ABC/4711

L AV:U[H Die Beschwerde

Arbeitsschritt 1: Simulieren Sie das Telefongesprach zur Bekanntgabe der falschen Gerételieferung
und machen Sie eine Telefonnotiz tiber das Gesprach! Siehe TOOL BOX 8.

Arbeitsschritt 2: Verfassen Sie ein E-Mail an office@microwave.at mit der Bestatigung der Vereinba-
rung, die Sie im Telefongesprach mit dem Verkaufer getroffen haben. Sie kénnen auch das vorgefer-
tigte E-Mail-Formular verwenden.

2.4 Schadenersatz

Anspriiche aus Gewahrleistung und einer eventuell ver-
einbarten Garantie bestehen unabhangig vom Verschul-
den des Verkaufers. Ist ihm ein Verschulden vorwerfbar,
so haftet er fiir die Schaden an der Sache und fiir Folge-
schaden.

Bei Ihrem Mopedkauf (siehe Seite 168) haben Sie in den Fallen A bis E einen Schadenersatzanspruch,
wenn:

0 den Verkaufer ein (zumindest leicht fahrlassiges) Verschulden trifft und

] ein Schaden nachweisbar ist.

In den Féllen A und B trifft den Verkdufer eine Schuld, wenn er etwa das falsche
Moped bzw. nur einen Helm bestellt hatte, jedoch werden Sie keinen Schaden nach-
weisen konnen (langeres Warten ist kein zu ersetzender Schaden, anders
jedoch bei einem Hotel, das aufgrund unfertiger Bauarbeiten Gaste abweisen muss).

Im Fall C und E (Probleme mit Elektrostarter und Kiihlfltssigkeit) ist ein Verschulden
zwar denkbar, aber unwahrscheinlich.

Im Fall D (Konstruktionsfehler der Bremsen) besteht ein Schadenersatzanspruch, da Verschulden und

ein Schaden vorliegt. Somit hatten Sie Anspruch auf

) Reparatur oder Austausch (dies ist insbesondere interessant, wenn die Gewahrleistungsfrist schon
abgelaufen ist), sollte dies nicht méglich sein Geldersatz

) Ersatz der Folgeschaden.

Einen Schadenersatzanspruch haben Sie drei Jahre nach dem Erkennen des Mangels, bei bewusster
Tauschung sogar 30 Jahre nach der Ubergabe (Beweislastumkehr nach 10 Jahren).

UGN ST J4 B Gewahrleistung, Garantie, Schadenersatz

In lhrem Dach lassen Sie sich ein VELUX-Schragfenster von der Dach & Decker GmbH einbauen. Das :I
Fenster hat eine ,15-Jahre-Garantie gegen Hagelschaden”. Welche Anspriiche haben Sie in den |~
folgenden Fallen?

Gewahrleistung, Garantie oder Schadenersatz?

a) Nach zehn Monaten gibt das Fenster unter
der Schneelast eines strengen Winters nach.

b) Nach zwei Jahren priifen Sie die Festigkeit
mittels eines Steinwurfs. Das Fenster bricht.

c) Durch den schlampigen Einbau kommt nach
drei Jahren Wasser durch das Dach und
beschadigt eine Wand.

d) Nach neun Jahren bricht das Fenster nach
einem Hagelunwetter.

LUCTIVRL: I HPY Mangelriige ﬂ

Entwerfen Sie ein Schreiben fiir die Arbeitsaufgabe 10 von COOK'S CORNER an MICROWAVE. Sie

konnen auch das vorgefertigte Briefpapier verwenden. @.
Viele Vereinigungen, wie zum Beispiel der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI), stellen aufihren .
Websites auch Musterbriefe zur Verfiigung. ar3yb9
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2.5 Produkthaftung [XCITI I CTRED Produkthaftung

Analysieren Sie die folgenden Félle aus der Sicht des Produkthaftungsgesetzes. -/

Die Gewahrleistung ersetzt Schaden am Produkt, der
Schadenersatz gilt auch fir Folgeschaden, jedoch nur
bei Verschulden des Verkdufers. Was passiert, wenn
durch ein fehlerhaftes Produkt ein Schaden ohne Ver-
schulden des Verkaufers entsteht?

a) Hans Maier fahrt zum ersten Mal mit seinem neuen Mountainbike. Aufgrund eines Materialfehlers
verbiegt sich plétzlich die vordere Radgabel und blockiert das Vorderrad. Herr Maier stiirzt und
verletzt sich schwer. Helm, Schuhe, Dress und Rucksack haben einen Wert von ca. 720,00 EUR und
sind nun zu erneuern. Das Mountainbike muss repariert werden. Was bekommt Herr Maier nach

?
Der Hersteller oder der Importeur haftet fiir Scha- dem Produkthaftungsgesetz (PHG) ersetzt?

den, die aufgrund mangelhafter Produkte an Perso-
nen oder anderen Giitern entstehen. Kann der Her-
steller oder der Importeur nicht ermittelt werden,

e e Al b) Das Mountainbike von Hans Maier wurde von der Firma ,Ying-Yang" in Seoul (Korea) hergestellt

und von der Firma ,Transborder” mit Sitz in Miinchen nach Deutschland und von dort von der
Firma ,Grenzenlos” mit Sitz in Innsbruck nach Osterreich importiert. Wer haftet in diesem Fall
nach dem PHG fiir den Schaden?

Bei Ihrem Mopedkauf (siehe Seite 168) besteht im Fall D (Konstruktionsfehler der
Bremsen) eine Produkthaftung. Den Schaden am geparkten Auto und den Personen-
schaden (verletztes Knie) muss der Hersteller bzw. Importeur bezahlen. Die
Schaden am Moped sind durch die Gewahrleistung gedeckt. ) Herbert Lackner kauft von seinem Nachbarn einen Modellflieger. Als er den Flieger ausprobieren

will, explodiert dieser und Herbert Lackner erleidet Verletzungen im Gesicht. Hat er Anspriiche

gegentiber seinem Nachbarn aus dem Produkthaftungsgesetz?

Wer haftet aus der Produkthaftung?

0 Produkthaftung trifft nur Unternehmer/innen

1. Hersteller (des Endprodukts) 2. Importeur in die EU 3. Handler d) Doris Strobl und Gerhard Klein lassen ein kleines Einfamilienhaus bauen. Das Baumaterial kommt

von der Firma Bau-Profi, errichtet wird das Haus von der Rack Bau-GesmbH. Das Haus wird
fertiggestellt und tbergeben. Nach vier Monaten beginnt der Verputz zu brockeln und féllt einer
vorbeigehenden Passantin auf den Kopf. Wer haftet in diesem Fall nach dem PHG?

Wofiir wird gehaftet?

O Personenschdden
Heilungs- und Pflegekosten
Entgangener und zukiinftiger Verdienst
Ersatz fiir eine das Fortkommen verhindernde Verunstaltung
Angemessenes Schmerzensgeld

LUCTAN RS HEY Produkthaftung

) Sachschaden (nur wenn Geschadigter kein Unternehmer ist)

Fur Schaden, die nicht das fehlerhafte Produkt betreffen (bei Fall D: Reparatur der Schaden des /

geparkten Autos).
Selbstbehalt: 500,00 EUR

Verjdhrungsfristen

10 Jahre ab dem Zeitpunkt, zu dem der Unternehmer das fehlerhafte Produkt in Verkehr
gebracht hat
O Unternehmer/innen sind verpflichtet, fiir mégliche Schadenersatzzahlungen vorzusorgen, z. B.

Veratzung durch Lausshampoo

Frau P6ltzl hat ein Lausshampoo gekauft. Auf dem Verschluss der Flasche befand sich ein kleines
Zapfchen mit einem nadelstichgroen Punkt, welcher den Anschein einer Offnung erweckte.
Dieses Zapfchen ware vor der ersten Anwendung wegzuschneiden gewesen. Als beim Versuch,
das Shampoo auf das Haar aufzutragen, nichts aus der Flasche kam, hielt sie die Flasche zur
naheren Untersuchung aufgrund ihrer starken Fehlsichtigkeit knapp vor das Gesicht. Bereits
durch leichtes Driicken der Flasche flog das Plastikzépfchen davon, wobei die Hélfte des Fla-

mittels Versicherungen und Riickstellungen (= ,Geldreserven fiir Zahlungsverpflichtungen”).
Weiters verpflichtet ein eigenes Produktsicherheitsgesetz Hersteller, Importeure und Handler
dazu, nur sichere Produkte auf den Markt zu bringen und auf magliche Gefahren hinzuweisen.

scheninhalts herausspritzte und in Augen und Mund der jungen Frau gelangte und diese verletz-
te. Zwar waren auf der Flasche Warnhinweise angebracht, die auf den dtzenden Inhalt des Pro-
dukts aufmerksam machten, wie die Flasche zu 6ffnen sei, wurde allerdings nicht erklart.

Quelle: www.bmj.gv.at/service

O Ein Konsument kaufte das Produkt ,Original franzésisches Baguette”. Als er das Baguette af3, biss er
auf ein in den Teig eingearbeitetes Steinchen, wodurch er einen seiner bis dahin gesunden Zéhne
beschadigte. Der Hersteller musste fiir die Zahnbehandlung aufkommen.

a) Fallt dieser Fall unter den Schutzbereich der Gewahrleistung oder der Produkthaftung? Begriin-

& Praxis: Produkthaftungsfille, die vor Gericht entschieden wurden
den Sie lhre Antwort.

O Fiinf Jahre nach dem Kauf eines Filters fiir ein Schwimmbad entstand darin Uberdruck, wodurch

dieser explodierte und den Kaufer verletzte. Die Herstellerfirma musste 25.000,00 EUR Schmerzens-

geld zahlen.

b) Welche Folgen ergeben sich gemaf} dem von Ihnen gewahlten Schutzbereich?

O Eine Mineralwasserflasche explodierte, als das Kind, das damit hantierte, die Flasche unabsichtlich

gegen eine Tischkante stief. Hier stellte das Gericht klar, dass das Produkt nicht fehlerhaft war. Die

enthaltene Kohlensdure kénne in der Flasche Druck hervorrufen und daher einen Explosionseffekt

auslosen, wenn die Flasche an eine Kante geschlagen wird.
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3 Mit der Rechnung stimmt etwas nicht Verkiufer || Kaufer [XEEIIVEIIED Rechnungskontrolle

Anfrage

Sie bekommen eine Rechnung und miissen feststellen, dass ‘Angebot Sie arbeiten fiir die Austrosport GmbH und haben heute
(O der Preis nicht stimmt, Bestellung (22.12. 20..) den abgebildeten Lieferschein und die dazu-
O ein Preisnachlass nicht oder nicht in der vereinbarten Hohe gewahrt wurde, | Auftrags- gehorige Rechnung erhalten. Die Angaben am Liefer-
O die Zahlungsbedingungen plétzlich abgeandert wurden, fibestitigng schein stimmen mit der tatséchlichen Lieferung tberein
O nicht richtig nach dem Umsatzsteuergesetz fakturiert wurde Lieferung Annahme und Sie konnten auch keine Mangel an den Kajaks erken-
(siehe Seite 104), - nen. lhre Bestellung finden Sie auf Seite 97 und die Auf-
O die UID-Nummer des Verkaufers nicht stimmt, tragsbestétigung auf Seite 101. Bitte nehmen Sie die Lie-
0 ein Rechenfehler passiert ist usw. Tty ferung an und uberpriifen Sie sorgfaltig die Rechnung.
Notieren Sie alle Fehler, die Sie bei der genauen Kontrolle

Welche Schritte waren betriebswirtschaftlich sinnvoll? der Rechnung finden.

Haufig geniigt ein Telefonanruf, bei dem Sie den Fehler beschreiben. Meist steckt auch nicht Absicht

dahinter, sondern eher Irrtum oder Unachtsamkeit. Uwe Frahlich
Kajak & Fun GmbH
Hochschwan Stratie 11

Wenn sich jedoch Meinungsverschiedenheiten ergeben, miissen Sie schriftlich auf den Fehler hinwei-

924 Widaipen
sen! Ersuchen Sie nach der Begriindung lhrer Beanstandung, der Sie z. B. eine Kopie der vereinbarten bt bl
Bedingungen beilegen, die Rechnung richtigzustellen. wuw kajakdun.at

Wenn Sie im Recht waren, wird der Verkéufer/die Verk&uferin die Rechnung neu ausstellen oder lhnen Ausirosport GmbH e S rarome
eine Gutschrift liber die beanstandete Differenz schicken. et ochschwab Strate 11
850 dombim ToFox +43 538 4701
office@kaiakundfun.at
g e Zeichen, bes Nachnichd vom  Unser Zeichen, Sewbotortn  Mobitnl, E-Msl Linfordatum www kajakfun at
LUCTN RS HEY Beanstandung einer Rechnung e e
; : i ) : Lieferschain Nr. 212 A GmbH
:ﬂ Sie arbeiten fiir die Firma STH Austria GmbH und haben heute (30. Oktober 20..) Lieferung und Rech- e ichao: Waninger
- nung zu lhrer Bestellung (siehe Auftragsbestétigung Seite 100) erhalten. Die drei gelieferten Schreib- i — e — Dt gwen i1
tische wurden von Ihnen mangelfrei entgegengenommen. Bei der Rechnung meinen Sie, Fehler Artikel | Bestelimenge | Liefermenge
i R ; : e zacoa U Zuchon, Boabetat Ml el Lk
entdeckt zu haben. Kontrollieren Sie die abgebildete Rechnung und verfassen Sie gegebenenfalls R s A 5 wen vrire 21220
eine Reklamation. Sie kénnen auch das vorbereitete Briefpapier verwenden. Sollten Sie noch Hilfe Kajak Eskime Nanc Rodeo | Play ~golb 5 5 e e e
—> s % : £ Kajak Eskimc Nano Rodeo / Play ~ griin 5 5 g e e
benétigen, verwenden Sie wieder die TOOL BOX 2 und 3.
Vorlage Rechnung Nr. 212
94um82
Antkel Menge | emnzepratur | GesamiprestUR
T ‘Ware ordnungsgemas ibermommen: <ajak Eskimc NR / blau 5 850,00 4.250,00
I\ Sedes Einrichtungen GmbH ok s ) £ enn e
/ : skima VR g 1 !
4 S E DE S \ LRV SErensaseaiis <ajak Eskima NR / gron 5 850,00 4.250,00
\ J Tel: #4435 1 208 55 33 Fax: ++43 1 208 b 33-4 Yo cencen fi fran ALfg
= = Mail: info@sedes al, Web: www.sedes at o i b e Moo s s e :“';':‘;':" {Wildalpe ~ Dombirn)
Sitz: Widslpen, UID-N: ATU 32239557 BIC: GIBAATWW, 22
Pomne PN 843632 Landesgericht Leoben IBAN: AT67 201110022 3344 1268 3ruttobetrag
o ’
E’;: ‘;:"r'a";lg:'"b" Zahlungskonditionen: 30 Tage netto
Gurkgasse 11 Eilw:lm E‘: . Wit ganker i Ihren Aufirag!
Eef\,r;wl\qidnm. : . 'g g: Die Ware bieit bis cur volistandgen Bezahiung des Rechnungsbetrages unser Zigentum.
aferdatum g
Rechnung — R071896 Sz o, 0 A 225 o
e S oo a2t s o

Pos. Artikelbezeichnung Menge Einzeloreis (EUR) Gesamtpreis (EUR)
—10 % Rabatt Punkte, die zu beanstanden wéren:

n Schreibtisch, Modell Milo 23 | 3 786 60 2 359,80

GroRe in mm: 1800 x 900 x

750 (b x | x h)

Buche schwarz gebeizt
02 |Frachtkosten 250,00
Zwischensumme 2 609,80
ust 521.96
Gesamtsumme (inkl. USt) 3.231.76

Ab and ngarg innerhalb von 14
Tagen 3 % Skonto, 30 Tage nefto

W r danken fir ‘hren Aufirag!

Firmerbuch: FN 2720, Handagerichi Wien, UID: ATU11432220
BIC RZBAATWYY, IBAN AT15 3100 0005 0053 602, DVR 0321820, ARA-NI. 4320
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4 Verbraucherrechte — Bestimmungen fiir B2C-Geschifte

Viele Konsumenten (Verbraucher) lassen sich schneller und leichter
zu einem Kauf tiberreden als Unternehmen, die meist gute Kenntnis-

[ Faire Regelungen J’

se lber die Gesetzeslage und bessere Verhandlungsmdglichkeiten [ Informationspflichten J

besitzen. Daher gelten:

) Faire Regelungen fiir alle Verbrauchergeschéfte
) Umfassende Informationspflichten in bestimmten Fallen, insb. bei

Fern-, Auswarts- und Kreditgesch&ften

[ Riicktrittsmoglichkeiten )1

O Riicktrittsmaglichkeiten in bestimmten Féllen, insb. bei Fern-, Auswarts-, Kredit- und Versicherungs-

geschéften

Beispiele fiir Verbrauchergeschéfte (B2C)

" || Ladengeschéfte:
Typisches ,Shopping” in Ge-

=% | schaften, Einkauf in Super- bzw.
Baumarkten, Kiichenbestellung
im Mdbelhaus, Autokauf bzw.

Reparatur beim Autohandler, ...

Schutzbestimmungen

Der Kéufer bzw. die Kauferin muss vor dem
Kauf Mindestinformationen erhalten. Ein
Riicktrittsrecht besteht jedoch nicht!

Fernabsatzgeschafte:
Webshop, Versandhandel, Tele-
shopping, Kauf per E-Mail, SMS,
Telefon, ...

Der Kaufer bzw. die Kauferin muss vor dem
Kauf umfassende Informationen erhalten
und hat ein Riicktrittsrecht innerhalb von
14 Tagen, um die Ware zu probieren.

Auswaértsgeschafte:
Vertragsabschliisse in der Woh-
nung, Vertreterbesuche, Wer-
befahrten, ,Tupperwareparty”,
Kaufvertrage nach Ansprechen
auf der Strafe, ...

Der/die K&ufer/in muss vor dem Kauf um-
fassende Informationen erhalten und hat
ein Ricktrittsrecht innerhalb von 14 Tagen,
um Uberrumpelungen zu vermeiden. Dies
gilt auch, wenn ein Vertreter, Handwerker
0. &. in die Wohnung bestellt wurde.

Verbraucherkreditgeschéfte:
Kreditaufnahme in der Bank,
Kredit- oder Ratenvereinbarung
beim Mobelkauf etc.

Der/die K&ufer/in muss vor dem Kredit-
abschluss umfassende Informationen
erhalten, um verschiedene Kreditangebote
genau vergleichen zu kénnen. Auch hier
hat der/die Konsument/in ein Riicktritts-
recht innerhalb von 14 Tagen.

Auch fiir andere Finanzgeschéfte gibt es spezielle Informationspflichten (z. B. Kauf von Wertpapieren)

oder Riicktrittsrechte (z. B. Versicherungsgeschéfte, sofortige Immobilienkaufe, ...)

fiir

[ Wichtige Schut

bzw. Verbraucher

v

Faire Regelungen J |

(Kap. 4.1)

(Kap. 4.2)

Umfassende InformationspflichtJ ’

Ruicktrittsmdglichkeit
(Kap. 4.3)

Gilt bei:

Allen Verbrauchergeschaften
(B2C), auch bei normalen Laden-
geschaften

Schutz fiir Verbraucher/innen:

- einfache Informationspflicht,

- genaue Preisauszeichnung,

- Kostenvoranschlage gratis und
verbindlich,

- unzuldssige Bestandteile,

- rasche Lieferung,

- erweiterte Gewahrleistung, ...

Gilt bei:
Fernabsatz-, Auswarts- und Verbraucher-
kreditgeschaften.

Umfassende Informationen vor und
nach dem Vertragsabschluss, insb. zu
« Produkt,

- Kosten,

+ Verkaufer (genaue Kontaktdaten),
+ Riicktrittsrecht

Gilt bei:

Fernabsatz-, Auswarts- und
Verbraucherkredit-, Versiche-
rungs- und sofortigen Immobili-
engeschaften.

Ruicktritt:

- ohne Angabe von Griinden,

- meist 14 Tage,

- Fristverlangerung, wenn nicht
uber die Riicktrittsmdglichkeit
informiert wurde

LUCIANRT VI Ryd Konsumentenschutzbestimmungen

Sie haben in den Kapiteln ,Gewahrleistung” (S. 170), ,Produkthaftung”
(5.176) und ,Zahlungsbedingungen” (S. 80) bereits einige Bestimmun-
gen zum Konsumentenschutz kennengelernt. Notieren Sie alle Be-
stimmungen, die speziell bei Verbrauchergeschaften (B2C) gelten.

LUGTANET NS JEH Rechte von Konsumenten

Sie kaufen eine Jeans online und eine Jeans im Geschaft. Welche Rechte haben Sie in den jeweiligen
Féllen bzw. welche Pflichten haben die Unternehmer?

LUCINRT LT %Y Kostenvoranschlage

Fiir das Ausmalen Ihrer Wohnung verlangt der Malerbetrieb 12.000,00 EUR, obwohl laut Kostenvoran-
schlag 10.000,00 EUR vereinbart waren. Als Sie auf das Konsumentenschutzgesetz verweisen, erklart
Ilhnen der Maler, dass im Kostenvoranschlag nur der Nettopreis angefiihrt ist, er Innen aber den Brut-
topreis (inkl. USt) verrechnen muss, ansonsten ware es eine verbotene Schwarzarbeit. Was wiirden Sie
sachlich korrekt entgegnen?

LUCIANE Y] 9B Unternehmen und Privatpersonen schlielen viele Vertrdage ab

Um welches Geschéft handelt es sich und welche Folgen sind damit verbunden (Mehrfachnennungen
maglich)?

Geschaft Folgen

ig

5 £ 5

5 £ s & o a

T 2 bS] = G
= i . o 2= @ = &
e o N o ] o 6 .G
o © @ ) = €S 0o
2 o 2 £ o g5 o5 £
gw @ 8A® 5 =i a 2 g el h
t8 2883 T e5 &5 %W
£33 £E2 g o 82 EL S o
258 £&2 =2 x¥8S5ERE

a) Sie kaufen einen Drucker im Webshop.

g

IBM bestellt einen Firmen-Pkw.

Frau Wallner unterschreibt auf einer
Werbefahrt einen Kaufvertrag.

C,

d) Sie kaufen etwas bei H&M.

e) lhre Eltern kaufen einen Pkw auf Raten.

Auf der Straf3e spricht Sie jemand an, danach

kaufen Sie etwas in seinem Geschéft.

Probleme beim Kaufvertrag losen
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41 Faire Regelungen bei allen Verbrauchergeschéaften

Fiir Ihre neue Wohnung kaufen Sie im Mébelhaus eine Kiiche. Da dies
ein normales Verbrauchergeschéft ist, haben Sie als Konsument/in = falre RegSungen 4
spezielle Rechte, die Sie vor Vereinbarungen schiitzen sollen, mit de- Informationspflichten |
nen Konsumenten haufig nicht rechnen wiirden. So wire es beispiels- T e
weise nicht fair, wenn die Preise im Mébelhaus oder im Supermarkt | Rucktrittsmoglichkeiten ]
ohne Umsatzsteuer angeschrieben waren und der/die Verbraucher/in

firr die Kaufentscheidung den Bruttopreis selbst ausrechnen miisste.

Regeln im B2C-Bereich:

Der Verkaufer muss bei allen Geschaften

O vor Vertragsabschluss eine Mindestinformation geben, insb. iber Produkteigenschaften,
Gesamtpreis, Kontaktdaten, ...

O Preise genau (z. B. inkl. Umsatzsteuer) und leicht lesbar anfiihren

O sich an seinen Kostenvoranschlag halten

O darauf achten, dass keine unverstandlichen Bestandteile im Vertrag stehen

O sofort, jedoch spatestens innerhalb von 30 Tagen, liefern

O eine erweiterte Gewahrleistung und Produkthaftung anbieten (vgl. S. 170 und 176).

O aggressive Verkaufsmethoden vermeiden (z. B. Werbeanrufe, Waren unverlangt zusenden).

Rechtsinformation fiir Konsumenten
pflicht vor Vert aufler bei Geschéften ,des taglichen Bedarfs”:
O Leistung: Wesentliche Produkteigenschaften, Liefertermin, Gewahrleistung, Garantie, ...
O Zahlungspflicht: Gesamtpreis, Lieferkosten, ...
O Kontaktdaten: Name, Anschrift und Telefonnummer des Unternehmers
O Spezielle Regelungen fiir digitale Inhalte (z. B. Software, MP3-Files)
leicht lesbare Prei: ichnung:
O Ausgestellte Waren (z. B. Schaufenster, Verkaufsraum) sind mit Preisen zu versehen.
O Es sind die Bruttopreise und alle sonstigen Zuschldge anzugeben.
O Bei Waren mit Mafeinheiten ist der Grundpreis fur 1 kg, 11,1 m, 1 m2,1 m? anzugeben.
O Bei Leistungen sind zusétzlich Wegkosten und Mindestarbeitszeiten anzugeben.
Kostenlose und verbindliche Kostenvoranschlage,
aufler es wurde zuvor ausdriicklich etwas anderes vereinbart.
Unzuldssige Vertragsbestandteile:
O Unklare oder unverstandliche Regelungen in den AGB
O Ungiiltige Bestimmungen, z. B. Ausschluss des Schadenersatzes, kurzfristige Preiserhéhungen
Rasche und risikofreie Lieferung von Waren:
O Unverziigliche Lieferung, Lieferfristen tiber 30 Tage sind ausdriicklich zu vereinbaren
O Beim Versendungskauf tragt der Unternehmer zwingend das Transportrisiko.
Keine zusatzlichen Zahlungspflichten:
O keine Entgelte fur bestimmte Zahlungsmittel (z. B. bei Zahlung mit Kreditkarte)
O keine Mehrwertnummern bei Hotlines im Rahmen des Vertrages
0 Uberweisungen am Flligkeitstag gelten als rechtzeitig tiberwiesen.
Erweiterte Gewahrleistung:
O Fristen (zwei bzw. drei |ahre) sind nicht verkiirz- oder ausschliefibar
O Gewabhrleistung gilt auch fiir Montagefehler bzw. fehlerhafte Montageanleitungen
O Keine Pflicht zur Mangelriige
Erweiterte Produkthaftung: Private haben auch ein Recht auf den Ersatz von Sachschaden.
Beschrankung aggressiver Verkauf: hod
O Spams (Massenmails und -anrufe) sind verboten
O Keine Reaktionspflicht bei unbestellten Waren und Dienstleistungen (z. B. Zusendung eines
Buches)
O Riicktrittsmdglichkeit und umfangreiche Informationspflichten, insb. fiir Auswérts- und Fern-
absatzgeschéfte
Extra Regelungen zur Produktkennzeichnung und -sicherheit, insb. fiir Lebensmittel, Pkw, Spielzeug

LR AV:AY (B Kontrolle der Preisauszeichnung

Ubernehmen Sie die Rolle eines Konsumentenschiitzers und
schauen Sie, ob Sie in Geschéften oder im Supermarkt Verstéfie
gegen das Preisauszeichnungsgesetz feststellen kénnen.

Kontrolliertes Unternehmen () (@)

Alle Preise sind inkl. Umsatzsteuer
ausgezeichnet.

Grundpreise (z. B. je Kilo, Liter, Quadrat-
meter) sind angegeben.

Preise sind frei einsehbar (z. B. im
Schaufenster, Regal).

LUGCIANRTU TN I8 Unzuldssige Vertragsbestandteile
Streichen Sie jene Bestimmungen in den AGB durch, die nicht erlaubt sind.

All PSS

Gesct

g fiir Verbrauchergeschéfte

a) Alle Preise verstehen sich exklusiv aller Steuern und Abgaben.

b) Bei einem Bestellwert tiber 100,00 EUR erfolgt die Zusendung kostenlos, darunter werden
1,50 EUR Versandkosten verrechnet.

c) Als Gerichtsstand wird der Wohnort des Kaufers vereinbart, soweit dieser im Inland liegt.

d) Wenn wir lhnen einen Kostenvoranschlag erstellt haben, behalten wir uns vor, den Preis
ohne Vorankiindigung um bis zu 70 % zu erhhen.

e) Die Geltung des KSchG ist ausgeschlossen.

f) Unbestellt zugesendete Waren gelten als angenommen, wenn Sie nicht innerhalb von
sieben Tagen retour gesendet werden.

g) Bei Zahlungsverzug werden 5 % p. a. Verzugszinsen ab dem Ende der Nachfrist verrechnet.

h) Die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen werden auf sechs Monate reduziert.

LUCIANR RV :i ¥ Faire Regelungen bei Verbrauchergeschaften

Handelt der Unternehmer in den folgenden Féllen korrekt? Begriinden Sie lhre Einschitzung und
verwenden Sie dazu die ,Rechtsinformation fiir Konsumenten” auf der gegenuberliegenden Seite.

ja nein Begriindung

Ein Klimatechniker erstellt Ihnen in Ihrer
Wohnung einen Kostenvoranschlag fiir eine
Klimaanlage. Als Sie das Angebot zum Preis von
10.000,00 EUR ablehnen, verrechnet er Ihnen
300,00 EUR fiir den Zeitaufwand.

Sie kaufen telefonisch Konzertkarten und
zahlen per Kreditkarte. Daraufhin werden Ihnen
7,00 EUR zusétzlich verrechnet.

Sie kaufen im Supermarkt Ihre tiblichen
Lebensmittel (z. B. Milch, Obst, Brot) ein. Bei
den Produkten stehen weder Kontaktdaten
noch Angaben zur Gewahrleistung.

Im Webshop steht bei den Preisen ,10,00 EUR
Lieferkosten; Das Risiko des Transportes tragt
der Kaufer”

Linksammlung Tipps zum Konsumentenschutz und Verstdfie in der Praxis.
nb3ass  Unabhangige Schlichtungsstelle fiir Streitigkeiten zwischen Konsumenten und Unternehmen.
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4.2 Erweiterte Informationspflichten in bestimmten Fallen

Kaufen Sie eine Jacke im Internet (Fernabsatzgeschéft), so sind Sie auf
die Information im Webshop angewiesen. Ein Nachfragen ist meist
nicht méglich und Sie kénnen auch nicht probieren. Daher hat der
Unternehmer umfassende Informationspflichten vor und nach dem

Kauf und muss Ihnen eine Riicktrittsfrist von 14 Tagen einrdumen. Riicktrittsmoglichkeiten [

Beim Fern- und Auswaértsgeschaft muss der Unternehmer
O vor dem Kauf (zusatzlich zu den Mindestinformationen, vgl. Kapitel 4.1) weitere Informationen
geben:
« genauere Kontaktdaten (z. B. E-Mailadresse),
« Informationen zum Widerrufsrecht
« sowie ein Muster-Widerrufsformular.
0 nach dem Kauf, jedoch spatestens bei der Lieferung,
« eine Vertragsbestatigung und
« samtliche Informationspflichten nochmals schriftlich oder in angemessener Form geben.
O dem Verbraucher eine Riicktrittsfrist von 14 Tagen gewahren.
Diese Frist erhdht sich um 12 Monate, wenn nicht Uber das Ricktrittsrecht informiert wurde.

Faire Regelungen ;

I

Mindestinforma- X ¥ ": Vertragsbestati- 14 Tage Riicktritts-
tion und erweiterte gung und samtli- recht: Langeres
Information inkl. _ E ! che Informationen Ruicktrittsrecht,
Widerrufsformular nochmals schrift- wenn dariiber nicht
Vertrags- lich oder ange- informiert wurde.
| abschluss messen geben ) Lieferung )

vor dem Kauf nach dem Kauf

Fiir Webshops gelten weitere Regelungen:
() Websites missen zusé&tzlich Informationen nach dem ECG (E-Commerce-Gesetz) enthalten, insb.
Firmenbuchnummer, -gericht, UID-Nummer etc.
O Der ,Bestellbutton” muss unterhalb der Informationen stehen und eine
eindeutige Aufschrift tragen (z. B. ,kaufen®, ,zahlungspflichtig bestellen®). @ |
Die Aufschrift ,Bestellung abschicken” o. &. reicht nicht.
Wie passt die gesamte Information auf ein Smartphone-Display?
Bei begrenztem Platz oder begrenzter Zeit (z. B. Smartphones oder Teleshopping) ist es kaum még-
lich, alle geforderten Informationen anzuzeigen. Hier muss der Verkaufer nur tber die wesentlichen
Eigenschaften des Produktes, den Gesamtpreis und das Riicktrittsrecht informieren. Fiir alle weiteren
Informationspflichten reicht ein Verweis auf eine Website, Hotline oder Teletextseite aus.

JETZT
KAUFEN

Verbraucherkreditgeschaft:

Kaufen Sie etwas auf Raten oder benétigen Sie einen Kredit, so werden Ihnen meist komplizierte
Vereinbarungen zu Zinsen, einmalig und regelmagig zu zahlenden Gebiihren u.v.m. vorgelegt. Um
diese Regelungen einfach vergleichen zu kdnnen, miissen lhnen die Anbieter (z. B. Mobelhaus, Kfz-
Handler, Bank) genau geregelte und somit leicht vergleichbare Informationen geben.

Beim Verbraucherkreditgeschaft muss der Unternehmer

O in Werbungen einheitliche Angaben aufnehmen, z. B. Zinssatze, Laufzeit,
Gesamtkosten.

O vor Abschluss des Kreditvertrages den Verbraucher tiber samtliche Details wie
Kreditkosten, Riicktrittsrecht u. v. m. schriftlich informieren (als Vorlage dient
ein ,Europdisches Standardformular”). Somit kann der Verbraucher verschiede-
ne Kreditangebote vergleichen.

O unmittelbar nach Abschluss des Kreditvertrages dem Verbraucher den Kredit-
vertrag mit samtlichen Details und dem Riicktrittsrecht iibergeben.

) dem Verbraucher eine Riicktrittsfrist von 14 Tagen gewdhren

LUGIRT I EH Onlineshopping

Sie erstellen einen Webshop fiir eine Kleidungsmarke Ihrer Wahl (z. B. C&A). Fiigen Sie samtliche erfor-
derliche Informationen in die vorgegebene Maske ein, kalkulieren Sie ebenfalls angemessene Liefer-
kosten ein und beschriften Sie den Bestellbutton ausreichend.

Ihr Warenkorb

LUCTANEL ST 9LH Verbraucherkreditgeschaft

Familie Dovic schlief3t bei IKEA einen Kaufvertrag tber eine Wohnzimmereinrichtung um 15.000,00
EUR ab. Da Familie Dovic das Geld nicht sofort zahlen kann, bietet IKEA einen Verbraucherkredit an.
Welche Pflichten hat IKEA, welche Rechte hat Familie Dovic vor und nach Vertragsabschluss?

Pflichten — IKEA Rechte — Familie Dovic

vor Vertragsabschluss

nach Vertragsab-
schluss

Probleme beim Kaufvertrag losen
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4.3 Riicktrittsmoglichkeiten in bestimmten Fallen

Das Ehepaar Wiesinger hat bei dem Vortrag vom 2. Februar 20.. iiber Faire Regelungen
»Gesundes Wohnen” im Restaurant ,Zum goldenen Léwen” zwei Ge-
sundheitsmatratzen erworben und gemeinsam mit den Matratzen
den abgebildeten Vertrag erhalten. Nach einigen Tagen denken sie,
dass sie tiberrumpelt wurden und das Paar mochte von dem Kauf
zurlicktreten. Geht das?

Informationspflichten

S k. D248 2453, el co@setosort st
Kiiula-

Fanm Wiesinger

Innweg 19

6170 Zirl

R e Y

vaum 2. Feber 20..
2 stk Gesundhectimat atzen 2.025,00
20 % Ust
405,00
Gesamisumme in EUR 2 430,00

Bestitgung dor Qsemahre: R w‘“"-*‘ﬁ”‘

Bite zahien Se den Gesar ttelrag inne 1a b von 7 Tagen chne Abzige auf falgendes Kor|> eir
Railfaisenkasse Walkersdarf. IBAN AT16 3295 1000 0001 2787, BIC RLNWATWWWDF

Gesendtsatz Wiokirs:cd, LG Kerna iburg FN 56223 ARA-L 2anznr: 3676 LID-V1 AT.J 19€23400
Rl sckasze ficlhe-sc o8 IBAN AT16 3295 1000 0001 2787, BIC RLNWATVWWOF

Spezielle Riicktrittsrechte fiir Konsumenten Ruicktrittsfrist
Bei Ladengeschéften: Keine Riicktrittsmaglichkeit: Verkaufer bieten
teilweise Umtauschmdglichkeiten als Entgegen-
kommen an
Bei Fern- und Auswartsgeschaften: 14 Tage ab der Lieferung

Ausnahmen: Spezialanfertigungen, schnell | +12 Monate ohne Riicktrittsbelehrung
verderbliche Waren, Software, Zeitungen etc.

Bei Verbraucherkreditgeschéften: 14 Tage nach Vertragsabschluss,
Aufnahme eines Kredites bei einer Bank danach eine Woche vom Kaufvertrag, falls der
oder dem Verkaufer (,Ratenk&dufe”) Kredit mit einem Kauf verbunden war.
Bei Versicherungsgeschéften: 14 Tage nach Vertragsabschluss
1 Monat ohne Riicktrittsbelehrung
Bei Immobiliengeschaften mit Maklern, 1 Woche ab Zusage des Verbrauchers
wenn der Vertrag am ersten Tag der Besich- | 1 Monat ab Erstbesichtigung (ohne Riicktrittsbe-
tigung abgeschlossen wurde. lehrung und Vertragskopie)

Wie kann man von einem Vertrag zuriicktreten?
O Der Riicktritt kann meist formlos und ohne Grund erfolgen — am besten ist jedoch ein schriftliches
und eingeschriebenes Riicktrittsschreiben, z. B.
« ausgefiilltes Widerspruchsformular,
@ « die eigene Bestellung mit dem Vermerk ,Ich trete zuriick” + Unterschrift oder
Link « Riicktrittsschreiben mit tiblichem ,Kern eines Geschéftsbriefes” (vgl. TOOL BOX 2 und 3 oder Link)
5t5yu5 mittels eingeschriebenem Brief.
0 Sollte die Lieferung bereits erfolgt sein, so ist die Ware innerhalb von 14 Tagen auf Kosten des Ver-
brauchers (aufler bei grofier sperriger Ware im Auswartsgeschéft) zuriickzusenden. Bei bereits be-
niitzten Waren kann der Verkdufer eine Wertminderung verlangen.
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ARBEITSAUFGABE 25: BINITdQigli&{{=la, 13

Das Ehepaar Wiesinger (siehe vorherige Seite) hat den Betrag
bereits Giberwiesen. Heute (11. 2.) bittet Sie das Paar, ihnen beim
Vertragsriicktritt zu helfen. Besteht in diesem Falle noch ein
Riicktrittsrecht? Begriinden Sie Ihre Antwort.

LUGCTANRT NI @I Riicktrittsschreiben

Verfassen Sie fiir die Familie Wiesinger ein Riicktrittsschreiben. Verwenden Sie die Grundsétze und EJI
Tipps zur Gestaltung von Geschaftsbriefen aus der TOOL BOX 2 und 3!

LUCIAVRT\U I p¥H Riicktrittsmoglichkeiten

Analysieren Sie in den folgenden Féllen die rechtliche Situation. Besteht eine Riicktrittsmoglichkeit? :/
Wenn ja, wie lange? Begriinden Sie Ihre Antwort. -

Riicktrittsmaoglichkeit? Dauer? Begriindung?

a) Sie kaufen in einem Sportfachgeschéft ein Paar

Turnschuhe um 98,00 EUR.

b,

Ihre Grofeltern haben vor 3 Monaten bei einer
Werbeveranstaltung eine Bestellung tiber ein
Multimediaset um 950,00 EUR unterschrieben.
Die Ware wurde gestern geliefert.

Ihr Onkel Herbert macht eine Werbefahrt in das
ungarische Gyar. Bei einer Verkaufsveranstaltung
erwirbt er einen Superschnellkochtopf um

115,00 EUR. Uber zwei Wochen spéter sieht er
das gleiche Produkt, jedoch um den halben Preis.

C

d

Auf der Tullner Bootsmesse sehen Ihre Eltern
eine Yacht, die sie einen Monat spater um
90.000,00 EUR bei einem Bootshandler in
dessen Geschaft kaufen.

e) Fortsetzung zu d): Da sich |hre Eltern das Boot
jedoch nicht leisten kénnen, nehmen Sie einen
Kredit tiber 50.000,00 EUR auf, den der Boots-
verkdufer vermittelt.

f

Fortsetzung zu e): Nach drei Wochen befiirchten
Ihre Eltern, dass sie die Kreditriickzahlung nicht
schaffen und méchten alles riickgangig machen.

g) lhre volljahrige Freundin unterschreibt einen
Kaufvertrag liber ein Haus am Stadtrand bei der
ersten Besichtigung.

h) Sie ersuchen lhren Versicherungsmakler um ei-
nen Besuch. Bei dem stattfindenden Gespréach
unterschreiben Sie einen Antrag fiir eine Le-
bensversicherung. Nach drei Wochen haben Sie
die Polizze noch immer nicht erhalten.
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5 Zahlungsverzug — Reaktion und Vermeidung Verkiufer || Kiufer |

Anfrage |
) . Angebot
Zahlungsmoral: Das groe Geldeintreiben Bestellung
Auftrags- AR
Die Zah hdangt von der Wirtschaftslage ab. In guten Zeiten wird deutlich bestatigung
piinktlicher bezahlt, in schlechten ldsst man sich gerne etwas mehr Zeit. 3 ‘
Lieferung Annahme
Milliarden an Forderungen miissen jedes von Unternchmen mangelnde Liquiditit -
Jahr in Osterreich eingemahnt werden. Die ben. Viele Schuldner bezahlen ihre Rechnung -
meisten Schuldner zahlen dann nach der Rechnungen auch absichtlich zu spit. Ein g
ersten Mak Ist das Mak fah nicht ktioni d lak fihrt
erfolglos, kommen meist Ink buros zum  bei U 1 benfalls zu einer Uber-
Zug, erst dann werden R mit hrei der Zahl iels Fiir Mag.
dem Eintreit der Ford, gen befasst  Jol Eibl vom K d
und gerichtliche Schritte eingeleitet. von 1870 ist ein gewisser Domino-Effekt

nicht von der Hand zu weisen: ,Nur wer
Generell kann festgestellt werden, dass die  seine Forderungen zeitgerecht erhilt, kann
Zahlungsdauer (Zahlungsziel plus Verzug) wiederum seine eigenen Verbindlichkei-

bei Pri den (18 Tage) niedriger ist als  ten ht iiberweisen und verrin-
bei Unternehmen (31 Tage) und der offent- gert damit auch sein Risiko, das Geld zur
lichen Hand (41 Tage). Ginze zu verlieren. Mit jedem Tag der

AuBenstandsdauer nimmt die Chance der
Als Hauptgrund fir den Zahl zug  Einbringlichkeit ab, nach 180 Tagen ist sie
wird sowohl von Privatschuldnern als auch  bereits auf 10 % gesunken.*

LUCINEL LTI 9EH Griinde fiir das Nichtbezahlen

—I Fassen Sie mit Hilfe des obigen Zeitungsartikels die Griinde fiir das Nichtbezahlen offener Rechnun-
e gen zusammen. Erganzen Sie weitere Griinde, die aus |hrer Sicht dazu fiihren, dass Rechnungen
nicht ptinktlich bezahlt werden.

Zahlungsmoral in Osterreich

durchschnittliches

Zahlungsziel
durchschnittliche 3N
Zahlungsdauer
durchschnittlicher
Zahlungsverzug
A frage 2013I
0 5 10 15 30 35

I Firmenkunden [ Privatkunden
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5.1 Mdgliche Vorgehensweisen bei Zahlungsverzug

1. Rechtlicher Minimalumfang:

Rechnung m Mahnung m

+ Nachfrist

Klage bei Gericht:

. Mahnverfahren, wenn Schuldner in EU oder in O (bis 75.000,00 EUR)
- Zahlungsbefehl

> Bei Nichtzahlung > Pféndung

2. Ordentli i

Nach Ablauf der Zahlungsfrist muss der/die Glaubiger/in (Verkdufer/in) eine angemessene Nachfrist
(z. B.14 Tage) setzen, bevor eine Klage bei Gericht erfolgen kann. Wurde ein fixer Zahlungstermin ver-
einbart, z. B. ,Zahlung bis 15. 4. 20.. fix" (selten), kann der K&ufer sofort geklagt werden.

2. Ubliche Vorgehensweise in der Praxis:

+ Nachfrist

Rechnung PATIEETERY | 1. Mahnung
+Nachfrist + Nachfrist
2.8.30 oder 60 ca. 4 Tage +Verzugszinsen | €214 Tage +Verzugszinsen | €3 14 Tage
Tage +Mahnspesen +Mahnspesen
+Klagsandrohung

Haufig werden Schuldner/innen dreimal gemahnt, dies ist aber nur eine Ubliche Vorgehensweise,
eine Mahnung mit Nachfrist reicht, um Klage erheben zu konnen. Nach Ablauf der Nachfrist kénnen
Verzugszinsen und Mahnspesen verrechnet werden:
(] Zwischen Unternehmen konnen 9,2 % plus dem Basiszinssatz (wird halbjéhrlich geandert und be- @
tragt 0 — 2 %; siehe Link), also etwa 10 % p. a. an Verzugszinsen verrechnet werden. Haufig werden
in den AGB hohere Verzugszinsen, z. B.12 % p. a. vereinbart. Link
) Bei Privaten diirfen nur 4 % p. a. ohne vorherige Vereinbarung verlangt werden. mSca72
() Als Mahnspesen kénnen 40,00 EUR, bzw. die durch Mahnungen, Einschaltung eines Rechtsanwaltes
etc. entstehenden Kosten, verrechnet werden. Diese diirfen jedoch nicht tbertrieben hoch sein.

P

3. Beispiel eines sehr k undlichen M

Lo Rl v g [ nacis: 4 PP
rief eines
3. Mahnung Rechts-
+ Nachfrist anwaltes
+Verzugszinsen etc.
+Mahnspesen
Ohne Vereinbarung:

B2B: 9,2 % p. a.+ Basiszinssatz (It. UGB)
B2C, C2C: 4 % p. 2. (It. ABGB)

Einige Unternehmen vermeiden eine rasche Klage und versuchen, die Forderung durch ein Inkasso-
biiro oder einen Rechtsanwalt einbringen zu lassen. Die einzelnen Schritte bei Zahlungsverzug
werden Mahnplan genannt, z. B. Erinnerungsschreiben, zwei Mahnungen, Inkassobitiro, Klage.

UGN {9+ Mahnplan, Verzugszinsen

Sie habenam12.3.20.. einem Stammkunden eine Rechnung tiber einen Gesamtbetrag von 10.000,00 EUR —p
mit der Zahlungskondition ,14 Tage 2 % Skonto, 30 Tage netto, 12 % Verzugszinsen” gesendet. Leider
hat er bis heute (12. 4. 20..) nicht gezahlt.

a) Welche Schritte miissen Sie zumindest durchfiihren, bevor Sie Ihren Kunden klagen kénnen?

b) Welche Schritte wiirden Sie vorschlagen, bevor Sie den Kunden klagen?
c) Wie hoch wéren die Verzugszinsen, wenn Sie diese fiir zwei Monate verrechnen mochten?
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5.2 Mahnplan — Von der Zahlungserinnerung bis zur Klage

Jedes Unternehmen legt in einem Mahnplan fest, mit
welchen Schritten beim Zahlungsverzug eines Kaufers re-
agiert wird. Auch die Dauer der Nachfristen, die Hohe
eventueller Verzugszinsen etc. werden darin festgelegt.

Somit ist ein rasches und einheitliches Mahnwesen sicherge-
stellt und haufig werden danach alle oder einzelne Schritte
softwaregestiitzt durchgefiihrt, z. B. automatische Versen-
dung der Mahnungen bei einer Versicherungsgesellschaft.

Beispiel eines Mahnplans:
Schritte Beschreibung
1 Zahlungserinnerung per E-Mail:
Der Kunde/Die Kundin wird hoflich an den offenen
Rechnungsbetrag erinnert.
2 1. Mahnung:
Es wird auf die Zahlungserinnerung verwiesen und
eine Nachfrist gesetzt. Verzugszinsen und Mahn-
| spesen werden angekiindigt.
3 2. Mahnung mittels eingeschriebenem Brief:
Es wird eine letzte Nachfrist gesetzt, Verzugszinsen
und Mahnspesen verrechnet und ein Inkassobiiro
angedroht.
4 Inkasso durch den KSV:
Beim Kreditschutzverband wird ein Online-Inkasso-
| auftrag eingegeben.
5 Mahnverfahren:
Nun wird eine Klage bei Gericht erhoben.

ARBEITSAUFGABE 30: MVELLTIED]

Analysieren Sie die folgenden Briefe und
erstellen Sie den dazugehérigen Mahn-
plan der Getrénkegrohandel Miiller Gz

G stian Me zer B HECO <G

GmbH. Meng, Christa Mo cer

Lllen brunmer gasse 8.

Zahlungserinnerung su Re Ni §754103 vom 21. 08. 20..~ Fall

rlor Marr Matzer

Senr ge

Frist
14 Tage

14 Tage

14 Tage

7 Tage

Gerichtli-
che Fristen

GetrinkegroBhandel
Bfma Miiller GmbH

\ehsnaL ser Strakn |
Vit wen

Spesen

12 % Verzugszinsen
+ 40,00 EUR Mahn-
spesen

| 150,00 EUR Inkas-

sospesen

Gerichtliche Kosten

Wien, u. UY. 20

9if 31 08. 20.

Leider konnten wr bis 2m heut pen Dalum keinere € rzahlange suf unserem Keno

featstul e

Wi genan daven aus, Cass @5 5ch N arka 4m @ Varsehsn nardsit, und siten ur
BIC OPSKATWW)

Oterae st 73 mof Lnssr Kosia (BAN AT

waner Butray
in1s oes

16000000077028104,

Salle) Sie rzw 5ce den cilanen Helrag LDEW sser TAbeY, sc belazhien S @ Mte dasEs

Scheiben als gegensiangscs.

Mifeangiiner Giien

GetrinkegroBhandel Britta Maller GmbH

Heita Mo ar

1 Zahlungsanweisung

1150 e ity

ety

Getrankegrohandsl
Britta Miiller GmbH
Seckshauser Strafle 163

KunstCacktail

Christian Me zer GmbH&CO KG
Mag. Christian Melzer
Lileabrunnengasse 18

1070 Winn

1750 Wien

Wier, 20. U9, 20..

Mahnung - Re.Nr. 8754103 vom 21. 08. 20..

Sef - geehrter Herr Me zer

Leicer mussten wir feststallen, dass Sie ursere

Rechnung vom 21, 08. 20.. iber EUR 653,60

tratz Zahlungserinnerur
3 ligen Beirag bis s
BIC OPSKATWW) einzuzanien.

om € 09.20.. nock richt iiberw esen haben. Wir b lten Sie, den
s 30. 09. 20.. Auf ur ser Kanto (IBAN AT 116000000077028104,

Falls Sie die falige Rechnung be-eits beglicher haben, bitten w + Sie, dieses Schreiben & s

gegenstands os -u bet'achtan

Mit freundlichen GriiBen

Getrankegrohandel Britta Miiller GmbH

Britta Miller

1 Zahlungsanweisung

Bitta Moller GrbH =N 263413V
1150 Wien JIDATUO1G

GetrankegroShandel
Britta Miiller GmbH
Sechshause- StraBe 168

EINSCHRE BEN
KunstCocKtal
Christian Me zer GmaH&CO KG
Mag Christian Melzer
L erorunnengasse 18
1020 Wen
Wen,04.10.20,

Letzte Mahnung - Re.Nr. 8754/03 vom 21. 08. 20..

Senr geehrter Herr Melzer!

Le der mussten w - feststellen, dass Sis sowol auf unsere Zahlungserinnerung
vom 0B. 08 20. als auch auf unsere Ma hnung vom 20 09. 20.. nicht reagiert hater

Wir stalien Ihnen daher erreut in Rechurg:

offerer Betrag EUR 653,60
Mahnspesen EUR 40,00
11,5 % Versugsnser EUR 9,19
olfene Fccerurg EUR 792,79

Unnweste & U nannshin ohie fen und Koston 2u sparen, Bitter w i Sie uir Oderweisung uuf
urser Bankkanto (IBAN AT116000000077028104, BIC OPSKATWW) tis spatester -
Solite der Betrag bis zu diesem Zeitpunkt nicht beglichen werden, miissen wir leider gamu-cne
Schritte gegen Sie einleiten.

Mit freundlicher GriRen
GetrénkegroBhandel Britta Mller GmbH

Brtta Miller
1 Zahlungsanweisung

Hinwais: Cia Z rsen wardan fir 44 Taga [30/360) beracknet
Beita Motler G PN 2634130, HG Vian BAN AT116000000077028104.
1150 Wi, UD ATU01010100 BIC OPSKATVW
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5.3 Mahnschreiben — die Aufforderung zur Zahlung 5.4 Berechnung von Verzugszinsen el

Bei allen Briefen, die im Mahnwesen geschrieben werden, sind Verzugszinsen, inkl. Tageberechnung, kénnen Sie genau
folgende Punkte sinnvoll: gleich wie Spar- oder Kreditzinsen (vgl. Gegenstand ,Un- ECHNUNG
« Schreiben Sie im Betreff die Nummer der falligen Rechnung, \ ternnehmensrechnung”) berechnen. Als Frist fiir die Be- R
z. B. Mahnung zu Rechnung 296 vom 21. 5. 20.. \ rechnung der Verzugszinsen wird in der Praxis meist die
« Setzen Sie eine eindeutige Nachfrist, z. B.: Wir setzen Ihnen \\ Zeit von der Falligkeit der Rechnung bis zum Ende der Artikel-Nr. Artikel-Bezeichnung
hiermit eine Nachfrist bis zum 5. 6. 20.. \ Nachfrist verrechnet (Tageberechnung 30/360). —_—
« Erleichtern Sie dem Kunden die Bezahlung, indem Sie:
- Ihre Bankdaten (IBAN, BIC) und '
‘ g’le:hng:;::ne)naHSZEI;:ungsbetrag (inkl. Verzugszinsen und Illustrationsbeispiel:
el oina vorausgéﬂillte Zahlungsanweisung beilegen Ein Kunde schuldet lhnen seit 10. 3. 20.. den Betrag der Rechnung Nr. 56 (Rechnungsdatum: 10. 2. 20..,
: ;. : . & p =
- Die letzte Mahnung sollte eingeschrieben gesendet werden, zo Tﬁ?‘? :it'to) vonzloi)o;(,)oo EUR. Die Verzugszinsen betragen laut AGB 10 % p. a. Sie setzen ihm eine
damit der Kunde keine Ausrede hat, dass er die Mahnung nicht N ACTITISLDIS ZUIMEAR4) 208
bekomunenhite N Tage = 40 (20 Tage im Mérz, 20 Tage im April)
jl Auch Mahnbriefe sollten Sie nach dem Schema in TOOL BOX 2 und 3 aufbauen.
B Verzugszinsen = f0.000,00,EUR=:103%6;,, ,50-Tage =111,11 EUR
100 % 360 Tage !
[YEEIINEIEES Mahnschreiben
:/ Sie unterstiitzen heute Christian Melzer, Geschaftsfiihrer der Kunstcocktail GmbH & CoKG. Er tiber- LUCTAN RIS ¥EYH Berechnung von Verzugszinsen
b wacht seine offenen Posten mit Hilfe eines EDV-Programms. Dieses kontrolliert die Zahlungstermine
automatisch und zeigt heute, am 9.10. 20., eine Forderung gegendiiber der Galerie Kurtz als offenen Berechnen Sie die Hohe der Verzugszinsen: :/
Posten an. -
isti i i it sel i i i i i Rechnung= g (Recinuos; Zahlungskondition Endeder . gszinsen
Christian Melzer hat in der Galerie Kurtz mit seiner mobilen Cocktail-Bar eine Vernissage begleitet. betrag datum g Nachfrist 9

Die Geschéftsfihrerin der Galerie Kurtz, Gisela Hubmann-Gomez, und Christian Melzer haben ein
Honorar von 2.250,00 EUR inkl. 20 % USt vereinbart. a) | 543240 EUR | 2.5.20. .30 Tage nettq, ) 2.8.20..
12 % Verzugszinsen.
Die Vernissage fand am 13. 9. statt. Am 15. 9. schickt Christian Melzer die Rechnung an die Galerie
Kurtz in der Griinangergasse 21 (1010 Wien). Als Zahlungsbedingung wurde vereinbart: ,zahlbar in-
nerhalb von 10 Tagen ohne jeden Abzug". Der Rechnungsbetrag soll auf folgendes Konto bei der PSK. b) 124,00 EUR 30.4.20. |10 Tage 2 % Skonto, 31.8.20..
tiberwiesen werden: IBAN AT116000000072078228, BIC OPSKATWW. 30 Tage ohne Abzug,
10 % Verzugszinsen.”
In seinem Buchhaltungsprogramm hat Mahnparameter

Christian Melzer die nebenstehenden T 1200% ¢) | 130.400,00 EUR | 1.2.20.. .21 Tage 3 % Skonto, 15.7.20..
Mahnparameter festgelegt: ] 2 60 Tage netto,

Stufe Text Tage Mahn- 13 % Verzugszinsen.”
a) Erstellen Sie ausgehend von dem ange- spesen
ﬁil"uten Mahnplan fiir die Klt-mstgock- 1 Zahlungserinnerung 14 EUR - d) | 60.000,00 EUR | 11.10.20.. |,30Tage netto.” 31.12.
tail GmbH & Co KG (Geschaftsfiihrer o |2 Mahnung 10 |EUR - Anm.: Ohne Vereinbarung gelten | 20..
Christian Melzer), Lilienbrunnengasse o 3 Mahnung 10 EUR 40,00 die gesetzlichen Mindestver-
18, 1020 Wien, eine Zahlungserinne- a 4 Inkassogebiihr 10 EUR 20,00 zugszinsen (vgl. Kapitel 5.1).
rung per E-Mail. o 5 Anwaltsbrief 10 EUR 40,00 |
An: hubmann-gomez@galerie.at. a 6 Klage 10 EUR 60,00
b) Am 23. Oktober ist das Geld noch immer nicht auf dem Konto der KunstCocktail GmbH & Co KG Zahlungsaufschub
eingetroffen. Verfassen Sie eine Mahnung und beriicksichtigen Sie die festgelegten Mahnpara-
meter. Christian Melzer hat trotz seiner Mahnungen (vgl. Arbeitsaufgabe 31) noch :I
keine Zahlung des Kunden Galerie Kurtz erhalten. Leider hat er nun selber nicht E‘
¢) Auch am 2. November wartet Christian Melzer noch immer auf sein Geld. Laut Mahnplan soll die das Geld, seine Schulden gegentiber seinem Lieferanten, Getrénkegro3handel
Galerie Kurtz noch ein letztes Mal gemahnt werden. Es sollen Mahnspesen und Verzugszinsen Britta Miiller GmbH (vgl. Arbeitsaufgabe 30), zu bezahlen. Herr Melzer ist nun é
verrechnet werden. Die Verzugszinsen (30/360) sollen von der urspriinglichen Félligkeit bis zum in Zahlungsschwierigkeiten und méchte einen Zahlungsaufschub seines Liefe- /"-"
Ende der letzten Zahlungsfrist verrechnet werden. Diese Form der Zinsberechnung kommt in der ranten bekommen, da er sich sicher ist, dass er durch den gerichtlichen Zah- s
Praxis am h&ufigsten vor. Erstellen Sie das entsprechende Schreiben. lungsbefehl gegen seinen Kunden Galerie Kurtz den falligen Betrag rasch be-
kommen wird. Heute ist der 9. 10. 20.,, verfassen Sie ein Schreiben an Frau
d) Wie hoch ist der Zinssatz fiir die Verzugszinsen, wenn im Vertrag nichts vereinbart wurde? Britta Miller und bitten Sie um einen entsprechenden Zahlungsaufschub.
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5.5 Die Klage bei Gericht

Jetzt reicht es! Da der/die Schuldner/in trotz Mahnung(en) nicht gezahlt hat, bietet Ihnen der Staat
die Méglichkeit, eine Klage zu erheben und das Urteil zu vollstrecken, schlimmstenfalls sogar mit einer

Pfandung.
Sie haben eine Forderung gegen einen Schuldner ...
in Osterreich J [ im Drittland J | in der EU J
bis 75.000,00 EUR: =75.000,00 EUR immer . Mahnklage beim
Mahnklage beim ' Handelsgericht
Bezirksgericht v Wien
Mahnverfahren Ordentliches Gerichtsverfahren Europaisches Mahnverfahren
= Gericht sendet Zahlungsbefehl an = Zivilprozess mit Richter und (zusétzliche Vereinfachungen bei
Schuldner Anwilten Forderungen bis 2.000,00 EUR)

Schuldner| Schuldner zahlt L =L I"| schuldner zahit | Schuldner
zahlt nicht innerhalb  Schuldner erhebt Einspruch Schuldner erhebt Einspruch | nicht innerhalb | zahlt

von 14 Tagen von 30 Tagen

[ Volistreckung, z. B. Pfandung

I Sie erhalten die Bezahlung. J

Bei einer Forderungshohe bis 75.000,00 EUR bei inldndischen Schuldnern und Schuldnerinnen kénnen
Sie eine — einfache und rasche — Mahnklage beim Bezirksgericht erheben. Das Gericht setzt ohne
Verhandlung folgende Schritte:
unk 1. Zahlungsbefehl, der/die Schuldner/in hat dann 14 Tage Zeit zum Zahlen.
i26tf6 2 Vollstreckung (z. B. durch Pfandung), auer der/die Schuldner/in hat innerhalb von vier Wochen
Einspruch erhoben, dann folgt ein ordentliches Gerichtsverfahren mit Anwélten und Richtern.

Bei einer Forderungshahe tiber 75.000,00 EUR, bei Einspruch oder bei auslandischen
Schuldnern kommt es zu einem ordentlichen Gerichtsverfahren —teuer und zeitauf-
wandig. Allerdings kénnen Sie innerhalb der EU auch ein einfaches Mahnverfahren
(Mahnkl; — Zahl befehl) mit vorgefertigten Formularen verwenden. Bis
2.000,00 EUR gibt es hierzu sogar ein Verfahren mit deutlich einfacheren Formularen

ARBEITSAUFGABE 34: BINEL[S

:-ﬂ Welche Verfahren kénnen Sie in den folgenden Féllen in Anspruch nehmen, wenn lhre Mahnungen
erfolglos blieben? Erldutern Sie die einzelnen Schritte, die diese Verfahren beinhalten.

Fall Mégliches Verfahren inkl. Erlduterung

a) Ein Kunde in Osterreich schuldet Ihrem Unterneh-
men 50.000,00 EUR.

b) Sie haben privat bei einem belgischen Webshop
ein Notebook bestellt, 500,00 EUR Anzahlung
geleistet und sind im Rahmen des Fernabsatz-
gesetzes ordnungsgemaf3 zurtickgetreten. lhre
Anzahlung wurde trotz Nachfristsetzung nicht
zuriickiiberwiesen.

) Ein Schweizer Kunde schuldet lhrem Unternehmen |
100,00 EUR.

Haufig und insbesondere im internationalen Geschéftsverkehr versucht man, die teuren und um-
standlichen Gerichtsverfahren zu vermeiden, indem bereits im Kaufvertrag Schiedsgerichte oder
Mediatoren bei Streitigkeiten vereinbart werden. Ein Schiedsgericht, z. B. die Wirtschaftkammer in
Wien, entscheidet wie ein Schiedsrichter bei einem Sportwettkampf, z. B. ob die Forderung zurecht
besteht oder der Kaufer noch nicht zahlen muss, da die Lieferung nicht oder nicht korrekt erfolgt ist.
Mediatoren féllen kein Urteil, sondern versuchen neutral zu vermitteln und eine Einigung zu erzielen.

194

5.6 Vereinbarungen zur Vermeidung von Zahlungsverzug

Um Zahlungsverzug und die daraus entstehenden Probleme mdglichst zu vermeiden, kann der
Verkaufer verschiedene Vereinbarungen im Kaufvertrag — meist im Angebot — treffen. In der Praxis
finden Sie folgende Mdglichkeiten (siehe Seite 84):

An- bzw. Vorauszahlung: Wurde der Betrag bereits vor der Lieferung bezahlt, kann es danach zu
keinem Zahlungsverzug kommen. Bei groien Auftragen im B2B-Bereich oder bei Spezialanferti-
gungen im B2C-Bereich, z. B. Maanfertigungen bei Kleidung und Einrichtungen, werden haufig
Anzahlungen, also Teilvorauszahlungen, vereinbart.

Eigentumsvorbehalt: Da selbst nach der Lieferung der Kaufer erst Eigentiimer wird, wenn der
Kaufpreis vollstandig bezahlt wurde, kann der Verkaufer die Ware zuriickverlangen, wenn der
Kaufer zahlungsunfahig wird. Die Vereinbarung ist sehr einfach und haufig (z. B. ,Die Ware bleibt
bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum®).

Zahlungsgarantie: Die Bank des Kaufers zahlt bei Zahlungsverzug eine fix vereinbarte Summe an
den Verkaufer. Da die Bank fiir diese Garantie Gebiihren verrechnet, wird sie fast ausschlieilich
im B2B-Bereich und nur bei hoheren Vertragssummen verwendet.

.

LUCTN RS EED Vereinbarungen zur Vermeidung von Zahlungsverzug

Welche Vereinbarungen zur Vermeidung von Zahlungsverzug wiirden Sie in den folgenden Fallen
empfehlen (Mehrfachantworten méglich)? Begriinden Sie stichwortartig lhre Wahl.

An-/Vor- Eigen- Zah- Keine
auszah-  tumsvor- lungs- Vereinba- Begriindung
lung behalt  garantie rung

a) In einem Wohnhaus soll lhr
Unternehmen einen Personenlift
um 100.000,00 EUR einbauen.

b) Samsung liefert 1000 Bildschir-
me an eine international tatige
Elektrohandelskette.

¢) Ein jahrelanger Stammkunde
zahlt meistens innerhalb der
Skontofrist. Die letzte Rechnung
wurde erst nach einer Zahlungs-
erinnerung bezahlt.

d) Sie arbeiten in einer Putzerei und
mdochten verhindern, dass frisch
gereinigte Kleider nicht abgeholt
und damit nicht bezahlt werden.

In der Wirtschaftspraxis finden Sie zahlreiche weitere Vereinbarungen, die fiir eine méglichst sichere
Zahlung sorgen, z. B. Nachnahme im Versandhandel, Barzahlungen, E-Payment-Methoden, Pfand,
Birgschaften oder Sicherheiten, spezielle Sicherheiten im Auslandsgeschéft. Auch ein entsprechend
hoher Skonto kann den K&ufer motivieren, innerhalb einer kurzen Frist zu zahlen und damit die Wahr-
scheinlichkeit eines Zahlungsverzuges verringern. Hohe Verzugszinsen, ein gut organisiertes Mahnwe-
sen oder ein freundlicher aber bestimmter Anruf kénnen auch verspatete Zahlungen verhindern. Wei-
ters konnen Sie Banken oder Rechtsanwalte mit der Eintreibung Ihrer Forderungen beauftragen.

LUCTN RIS LD Formulierungen zur Vermeidung von Zahlungsverzug

Formulieren Sie die von lhnen in der Arbeitsaufgabe 35 a) und b) vorgeschlagene Vereinbarung zur
Vermeidung von Zahlungsverzug, die Sie im Angebot aufnehmen wiirden.

a) b)

Probleme beim Kaufvertrag l6sen
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6 Annahmeverzug Verkaufer || Kaufer
Die Kajak & Fun GmbH liefert piinktlich am 22.12. die bestellten 20 Kajaks an poinee
die Austrosport GmbH (vgl. Arbeitsaufgabe 16, Seite 179). Wie kann die Kajak
& Fun GmbH vorgehen, sollte diese die Ware nicht abnehmen wollen oder [ auftrags-

nicht anzutreffen sein? bestitigung
Lieferung

Hat der Verkaufer ordnungsgemafd geliefert bzw. die Ware vertragsgemafd
bereitgestellt, aber der Kaufer verweigert die Annahme bzw. ist einfach Rechnung
nicht anwesend, hat der Verkaufer folgende Méglichkeiten: Zahlung

Angebot
Bestellung

O Hinterlegung: Der Verkéufer kann die Ware in sicherer Weise hinterlegen (z.B. in einem Lagerhaus
oder einem Gericht) und auf Bezahlung der Rechnung pochen. Die Kosten fiir die Hinterlegung
muss der Kaufer tragen.

(1 Selbsthilfeverkauf: Im Fall eines unternehmensbezogenen Geschifts (B2B) kann der Verkaufer
dem Kaufer eine Nachfrist setzen und die Folgen (6ffentliche Versteigerung) androhen. Ein Mehr-
erlds bei der Versteigerung gehdrt dem Kaufer, bei Mindererlds kann der Verkédufer vom Kaufer
Schadenersatz fordern. Bei leichtverderblichen Waren ist nur Selbsthilfeverkauf (auch ohne Andro-
hung) oder Riicktritt moglich, keine Hinterlegung.

O Riicktrittsrecht: Der Verkdufer kann eine Nachfrist setzen und vom Vertrag zuriicktreten. Diese Vari-
ante wird der Verkaufer jedenfalls wahlen, wenn er einen besseren Preis fiir die Ware erhalten kann,
als urspriinglich mit dem Kaufer vereinbart wurde.

Hat der Verkaufer nicht ordnungsgemaf geliefert, z. B. eine falsche oder mangelhafte Ware, und der
Kaufer verweigert die Annahme, liegt kein Annahmeverzug, sondern eine mangelhafte Lieferung
vor (vgl. Kapitel 2) und der Verkaufer muss die richtige Ware korrekt nachliefern.

] Kéufer mochte die Ware nicht annehmen bzw. abholen ...

' v

Annahmeverzug, da Ware ordnungsgemaf’ Mangelhafte Lieferung, da Qualitat, Menge
geliefert/bereitgestellt wurde etc. nicht korrekt

v

Verkaufer muss falsche/schlechte Ware mit-
nehmen und korrekte Menge bzw. Qualitat
nachliefern.

Rechte des Verkaufers:

« Hinterlegung

- Selbsthilfekauf (nur im B2B-Bereich)
« oder Nachfrist + Riicktritt

LUCTANEL ISP Annahmeverzug

Entscheiden Sie, ob Annahmeverzug vorliegt, begriinden Sie Ihre Entscheidung und zeigen Sie die
mdoglichen Folgen auf.

Annahme- Welche rechtlichen
Situation verzug Begriindung  MGdglichkeiten hat
ja nein der Verkaufer?

a) Der Optiker Geyer liefert wie vereinbart am
10. Februar eine optische Brille an Herrn
Grof. Herr Grof3 verweigert die Annahme.
Er will die Brille nicht mehr, weil er ein
billigeres Angebot gefunden hat.

b) Die Schneiderei Hohe Kunst liefert an Frau
Kuhn das bestellte Hochzeitskleid. Frau
Kuhn verweigert die Annahme, da die
Hochzeit bereits vor zwei Tagen war und
das Kleid zu spat geliefert wird.

7 Abruf- bzw. Spezifikationsverzug

Verksufer Kaufer
H&M hat fiir die Sommersaison 10 000 T-Shirts bei einem TextilgroBhandler <. Ase |
bestellt. Die Lieferung soll jeweils am 15. jedes Monats erfolgen. Nun sind, je i ﬁmnung
nach Vertragsgestaltung, folgende Probleme maglich. Auftrags-

bestatigung
Fall 1: Damit bei H&M maximal 1 000 Fall 2: Damit H&M auf den aktuellen Mo- Uefarung ﬁ
T-Shirts liegen, wird innerhalb der ersten  detrend reagieren kann, wird die genaue Rechnung

zehn Tage jedes Monats die genaue Liefer-
menge bekanntgegeben (,Kauf auf Ab-
ruf”). Liegen also noch etwa 100 T-Shirts
bei H&M, sollen 900 T-Shirts geliefert wer-
den, liegen jedoch noch 600 T-Shirts bei
H&M, sollen nur 400 geliefert werden.

Magliches Problem fiir den Verkaufer:
H&M gibt nicht rechtzeitig bekannt, wel-
che Menge geliefert werden soll (,Ab-
rufverzug”).

Rechte des Verkaufers:

1. Mahnung mit Nachfrist

2. Lieferung der Hochstmenge, wenn der
Verkdufer dies in der Mahnung ange-
droht hat,
oder Ruicktritt vom Vertrag und Scha-
denersatzforderung

Qualitét (z. B. Farbe) innerhalb der ersten
zehn Tage jedes Monats bekanntgegeben
bzw. spezifiziert (,Spezifikationskauf”).

Magliches Problem fiir den Verkaufer:
H&M gibt nicht rechtzeitig bekannt, wel-
che Qualitét geliefert werden soll (,Spezi-
fikationsverzug”).

Rechte des Verkaufers:

1. Mahnung mit Nachfrist

2. Selbst festgesetzte Qualitdt liefern,
wenn der Verkaufer dies in der Mah-
nung angedroht hat,
oder Riicktritt vom Vertrag inkl. Scha-
denersatzforderung

Zahlung

Kaufer gibt nicht bekannt, welche Menge/Qualitét geliefert werden soll

Rechte des Verkaufers:
1. Mahnung mit Nachfrist

satzmdglichkeit

2. Selbst vorgeschlagene Menge/Qualitét liefern oder Riicktritt vom Kaufvertrag und Schadener-

UGRS3 Formulierungen bei Mahnungen im Rahmen der Annahme

Versetzen Sie sich in die Lage des H&M-Lieferanten, bei dem H&M 10 000 T-Shirts zu den folgenden
Lieferbedingungen bestellt hat. Welche Rechte haben Sie in den folgenden Situationen? Entscheiden
Sie sich fiir eine Reaktionsmaglichkeit und erstellen Sie eine entsprechende Formulierung tiber die
rechtlichen Konsequenzen im Rahmen der Mahnung.

Lieferkonditionen zur Bestellung 12.033 vom 3. Mérz 20..:
Lieferung in Teilmengen am 15. jedes Monats. Erste Lieferung erfolgt am 15. Mai 20..
Spezifizierung der Menge und Qualitét spatestens 14 Tage vor dem néchsten Liefertermin.

a) H&M hat am 5. Mai 20.. noch keine genaueren Angaben zur ersten Lieferung getatigt.

b) H&M spezifizierte die erste Lieferung genau, nimmt jedoch die Ware am 15. Mai 20.. trotz
ordnungsgemafer Lieferung nicht an.

Probleme beim Kaufvertrag losen
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Zusammenfassung: Probleme beim Kaufvertrag losen

[ die der )
| )| Rechtliche Folgen: | | Verhalten in der Praxis: |
Lieferverzug bzw. (Liefer-)Mahnung schreiben, « Auf die Lieferung bestehen | | Vermeidung durch:
mangelhafte in der eine Nachfrist (Schadenersatz maglich) * Fixgeschaft
Lieferung — gesetzt wird. = Riicktritt (Schadenersatz * Ponale/Vertragsstrafe
Mangel ersichtlich/ | | Ware nicht annehmen und méglich) * Liefergarantie
Falschlieferung Nachfrist setzen bzw. nur Genaue Kontrolle der Liefe-
korrekt gelieferten Teil der rung vor der Annahme
Lieferung annehmen. ) )

innerhalb

1. Verbesserung oder

« Genaue Kontrolle der Liefe-

Lieferung—Mangel | | von 2 (bewegliche Sachen) Austausch rung vor der Annahme
nicht ersichtlich bzw. 3 Jahren (unbewegliche | | 2. Preisminderung oder « Sofortige Beanstandung
Sachen); B2B: Mangelriige Ruicktritt eines Mangels
verpflichtend
Garantie (freiwillig gegeben) | | Keine Verpflichtung; Garan- Der Kaufer sollte versuchen,
auch fiir Méngel, die erst tieleistung im Rahmen des eine Garantie zu vereinbaren.
nach der Ubergabe entstan- versprochenen Umfanges,
den sind. z. B. kostenlose Reparatur
Schadenersatz, wenn Ersatz des Schadens, Genauen Schaden ermitteln
« Schaden nachweisbar und z. B. Geldersatz, kostenlose (z. B. Sachverstandigen) und
« von Verkéufer verschuldet Reparatur, Ersatz von Folge- Behebung vorschreiben.
schaden
Produkthaftung, wenn ein Verkéufer (bzw. Hersteller Genauen Schaden ermitteln
fehlerhaftes Produkt einen oder Importeur) haften fiir und dem Verkaufer die
Sach- oder Personenschaden | | Sach- (nur im B2C-Bereich) Bezahlung vorschreiben.
|| verursacht ) | und Personenschaden ) | Versicherung verstandigen.
Fehlerhafte Beanstandung der Ausstellung einer korrekten « Genaue Rechnungskontrol-
Rechnung Rechnung: Rechnung (It. UStG) le (auch mit der Bestellung
+ Rechnungsnummer und dem Lieferschein)
« Auflistung der Fehler « Bezahlung erst nach Erhalt
« Rechnung im Original mit- der korrekten Rechnung.
J |_senden J J J
Verstole gegen Unfaire Ver dteil Unagiiltigkeit unzul&ssi * Prei; ichnung Gber-
das KSchG beanstanden, z. B. Kosten fiir | | Vereinbarungen etc. priifen
Kostenvoranschlége, unzulds- « Vertrige inkl. der AGB
sige Klauseln genau kontrollieren
« Auf Informationspflichten Riicktrittsfristen: z. B. « Informationen vor und
im Fernabsatz und bei Ver- | | = Ladengesch: keine nach dem Kaufabschluss
braucherkrediten achten, Riicktrittsmaglichkeit priifen
fehlende Informationen « Fern-/Auswirtsgeschafte: « Riicktrittsfristen beachten
beanstanden. 14 Tage + evtl. 12 Monate « Riicktrittsschreiben an den
« Rucktrittsfristen bei spezi- « Verbraucherkredite: Verkdufer (eingeschrieben)
ellen Vertragen beachten. 14 Tage senden
J - v -~
Probleme, die der Kaufer verschuldet J
Zahlungsverzug Mahnung schreiben, in der « Verzugszinsen (4 % bzw. Vermeidung durch:
eine Nachfrist gesetzt wird 9,2 % + Basiszinssatz) und = An-/Vorauszahlung
Mahnspesen (40,00 EUR) « Eigentumsvorbehalt
) - Klage L Zahlungsgarantie )
beanstan- = Hinterlegung Vermeidung:
den und hinterlegen oder « Selbsthilfeverkauf (im B2B- | | Dem Kéaufer die Lieferung
Nachfrist setzen (uiblich) Bereich) rechtzeitig ankiindigen.
+ Nachfrist + Ricktritt
7 J J /
Abruf- bzw. Spezifi- | | Auf Verzug hinweisen und « Selbst vorgeschlagene Gewiinschte Menge/Quali-
kationsverzug Nachfrist setzen Menge/Qualitat liefern tat beim Kunden per Telefon

* Ricktritt + Schadenersatz
J

oder E-Mail erfragen.

Zusammenfassende

Struktur

Verkaufer/in

Verkaufsprozess

Kaufer/in
Einkaufsprozess

< Anfrage

néhere Informationen, z. B. Preis

Nicht verbindlich, da nur Bitte umJ

Eactl, h

F gen im Ang
« Pflicht: K, VK, Ware, Preis
« Sinnvoll: Konditionen,
Bindungsdauer ...
« Evtl. Absicherung:
+Zahlungsgarantie
- Eigentumsvorbehalt

+ An-/Vorauszahlung

Kontrolle der Bestellung:

« Vergleich mit Angebot

« Evtl. Auftragsbestatigung

« Bereitstellung der Ware

« Erstellung des
Lieferscheins

« Organisation des
Transportes

it .

Bestellung:
« Auswahl des Bestbieters

Willenserklarung =
(Kauf-)Vertrag
« Form: schriftl.,, mtndl.,
elektronisch, schliissig
« Voraussetzung:

F gen in der
Bestellung:
« Bestellmenge ...

« Liefertermin, Konditionen ...

« Evtl. Absicherung:

geschaftsfahig, erlaubt, : Fi_{(geschéft
freiwillig, méglich ¢ Pf)nale )
- Liefergarantie 5}
Pflichten
+ Lieferung + Abnahme
* Rechnung « Zahlung
Auftrags-
bestatigung
Bei Lieferverzug: Mahnung inkl. Nachfrist

Weitere Konsequenzen: Schadenersatz und Riicktrittsoption

J

Lieferung

J

Kontrolle der Lieferung:
+ Mangelfreiheit
« Vergleich mit Bestellung

Einlagerung

Annahme (mittels Unterschrift)

4

Erfassung in der Buchhaltun

Erstellung der Rechnung J
9

(Ausgangs-) (Eingangs-)

Kontrolle der Rechnung:

« Ubereinstimmung mit
Lieferung und Bestellung

+ Korrekte Berechnung

« Bestandteile It. UStG

Erfassung in der Buchhaltung

4

Bei Zahlungsverzug: Mahnung inkl. Nachfrist
Weitere Konsequenzen: Verzugszinsen und Klagemdglichkeit

Kontrolle der Gutschrift
Verbuchung

< Zahlung
J<(m.auszug| Bank I Kto.auszu9

Kontrolle der Abbuchung
Verbuchung

J
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