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Ausgangssituation

Zieerricht? — »Personalbedarfsdeckung*

Sie sind in der Holl Touristik GmbH (Kéglstrafie 14, 4020 Linz) im Personalmanage-
ment tdtig. Da der bisherige Reisebiiroassistent Hans Gruber Geld aus dem Unterneh-
men entwendet hat, wird er am 2. September 20.. fristlos entlassen. Hans Gruber war
seit 2004 im Unternehmen beschdiftigt. Die frei gewordene Position soll so schnell wie
moglich durch eine geeignete Mitarbeiterin bzw. einen geeigneten Mitarbeiter nachbe-
setzt werden.

Aufgaben
1. Entwerfen Sie das Entlassungsschreiben und das Dienstzeugnis.

2. Priifen Sie die Abfertigungsanspriiche von Herrn Gruber.
a) Hat Herr Gruber Anspruch auf Abfertigung?
b) Kann sich Herr Gruber einen etwaigen Anspruch an eine Mitarbeitervorsorgekasse auszahlen
lassen?
c) Geht Herrn Gruber sein bisheriges Guthaben bei der Mitarbeitervorsorgekasse verloren?

3. Die Position kann nicht intern nachbesetzt werden. Welche Méglichkeiten externer Personalbeschaf-
fung kdmen in dieser Situation in Betracht?

‘4:'::. 4. Im digitalen Zusatzpaket finden Sie die Stellenbeschreibung fiir die zu besetzende Stelle. Welche An-
=" forderungen sollte die Bewerberin/der Bewerber lhrer Meinung nach fir die Stelle mitbringen?

5. Entwerfen Sie fiir die nachzubesetzende Stelle ein Stelleninserat, das in einer lokalen Wochenzeitung
geschaltet werden soll (nur Text). Integrieren Sie dabei die Anforderungen, die Sie festgelegt haben.

6. Auf das Stelleninserat haben sich viele Interessenten gemeldet. Sie werden die Bewerbungsunterlagen
begutachten. Welche Kriterien sollten gute Bewerbungsunterlagen erfiillen?

‘-‘;'-:‘, 7. Im digitalen Zusatzpaket finden Sie einen Auszug aus den erhaltenen Bewerbungsunterlagen und

= eine Zusammenfassung der Zeugnisse. Beurteilen Sie die Bewerbungen anhand geeigneter Kriterien.
Welche Person wiirden Sie auf jeden Fall zum Bewerbungsgesprach einladen? Begriinden Sie lhre Ent-
scheidung.

8. Nach einer ersten Vorselektion mithilfe der Bewerbungsunterlagen soll nun die Auswahl fortgesetzt
werden. Welches Instrument bzw. welche Instrumente der Personalauswahl wiirden Sie in diesem Fall
einsetzen? Begriinden Sie Ihre Entscheidung.

9. SchlieRlich hat man die geeignete Mitarbeiterin gefunden. Ihr wird ein schriftlicher Arbeitsvertrag mit
allen Rechten und Pflichten ausgehandigt. Hat sie zusitzlich noch Anspruch auf einen Dienstzettel?

10. Welche Personalentwicklungsmanahmen kénnten fiir die neue Mitarbeiterin férderlich sein? Begriin-
den Sie Ihre Vorschlage.

Ausgangssituation (Fortsetzung)

Aufgrund der derzeitigen schlechten Auftragslage gibt es in der Marketing-
abteilung Uberkapazitdten bei der Mitarbeiterzahl. Der Geschéftsfiihrer
iiberlegt, Personal abzubauen.

11. Durch welche MaRnahmen kénnte Personalabbau vermieden werden?
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" Eine PPT-Prisentation und
weitere Ubungen zum Kapitel fin-
den Sie im digitalen Zusatzpaket.

@Die Rechte und Pflichten

von Arbeitgebern und -nehmern
wurden in Praxisblicke Tourismus
Band | behandelt.

Welche Rahmenbedingungen sind fiir einen motivierenden Personaleinsatz erfor-
derlich? Basis jedes Arbeitsverhaltnisses ist die Beriicksichtigung der Rechte und
Pflichten sowohl der Arbeitgeber als auch der Arbeitnehmer. Um die Leistungsfi-
higkeit, Leistungsbereitschaft und Leistungsmoglichkeit der einzelnen Mitarbeiter/
innen bestmoglich zu entfalten, sind im Unternehmen zusatzlich Manahmen zur
Motivation der Mitarbeiter/innen zu beriicksichtigen. Ansatzpunkte sind dabei:

» Humanisierung des Arbeitsplatzes

u Personalbeurteilung

» Entlohnung

RE) werezee

Nach Bearbeitung dieses Kapitels kann ich
m MaRnahmen zur motivierenden Arbeitsplatzgestaltung entwickeln;

Humanisieren = menschenwiirdi-
ger gestalten, besonders in Bezug
auf die Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen der Menschen.

m Ziele und Funktionen der Personalbeurteilung verdeutlichen;
m Instrumente der Personalbeurteilung anwenden.
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K Was wiirde Sie in einem

Unternehmen zu einer guten Leis-

tung motivieren?

B Was wiirde Sie in einem
Unternehmen demotivieren?

5 Auch wenn die Reihen-
folge der Bediirfnisse kritisch zu
betrachten ist, ist sicher, dass
es die angefiihrten Bediirfnisse
tatsachlich gibt. So haben man-
che Kiinstler kaum Geld zum
Uberleben und erfahren wenig
Anerkennung. Dennoch gehen

viele ihrem Bedurfnis nach Selbst-

verwirklichung nach.

K 4 gabe

8

1 Mitarbeitermotivation

Fiir die Osterreich Werbung gehéren Erfolgserlebnisse zu den wichtigsten Motiva-
tionsfaktoren. In diesem Zusammenhang achtet das Unternehmen darauf, dass
Jede Mitarbeiterin fjeder Mitarbeiter ihre/seine persénlichen Erfolgspotenziale
kennt und diese auch regelmdflig iiber Schulungen geférdert werden. Dieser
Schulungsbedarf wird mindestens einmal im Jahr im Zuge der Mitarbeiter-
gespriche festgestellt. Neben der Mdglichkeit der laufenden Aus- und Weiterbil-
dung fiir Mitarbeiter /innen wird auch auf einen wertschdtzenden Umgang un-
tereinander geachtet. Dieser ist auch in den Leitscitzen der Osterreich Werbung
verankert: , Wir kommunizieren achtsam und begegnen einander mit Respekt.
Wir sind neugierig und inspirieren einander osterreichweit. Im Vertrauen auf uns
selbst gehen wir mutig neue Wege*

Was motiviert Mitarbeiter/innen wirklich bzw. spornt sie dazu an, Héchstleistun-
gen zu erbringen oder bestimmte Ziele zu erreichen? Es gibt zahlreiche Untersu-
chungen, die analysieren, welche Motive Menschen zu einem bestimmten Verhal-
ten veranlassen. Zu den bekanntesten daraus resultierenden Theorien zahlt die
Maslow’sche Bediirfnispyramide.

1.1 Maslow’sche Bediirfnispyramide

Bereits in Praxisblicke Tourismus Band | haben Sie die beriihmte Maslow’sche Be-
diirfnispyramide kennengelernt. Nach ABRAHAM MasLow werden die Bediirfnisse
nach der Dringlichkeit, d. h. ausgehend von den Grundbediirfnissen bis hin zu den
Selbstverwirklichungsbediirfnissen, der Reihe nach befriedigt.

1. Die Bediirfnispyramide liefert Anregungen fiir die Motivation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Unter-
nehmen. Ordnen Sie die betrieblichen Umsetzungsméglichkeiten den Stufen der Pyramide zu.

ntevessanter Prolekte)
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1.2 Maflnahmen zur Mitarbeitermotivation

Basis jedes Arbeitsverhaltnisses ist die Beriicksichtigung der Rechte und Pflichten
sowohl der Arbeitgeber/innen als auch der Arbeitnehmer/innen. Um die Leistungs-
fahigkeit, Leistungsbereitschaft und Leistungsmaglichkeit der einzelnen Mitarbei-
ter/innen bestméglich zu entfalten, sind im Unternehmen zusitzlich MaRnahmen
zur Motivation der Mitarbeiter/innen zu beriicksichtigen.

Ansatzpunkte zur Mitarbeitermotivation
sind u. a.:

Humanisierung :
des Arbeitsplatzes Personalbeurteilung Entlohnung

Diese Punkte werden nun genauer erklirt.

2 Humanisierung des Arbeitsplatzes

Die Osterreich Werbung bietet ihren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen viele
Vorziige, z. B. mit Absprache der jeweiligen Fiihrungskraft einen Tag von zu
Hause (Homeoffice) zu arbeiten. Einmal im Jahr organisiert die Osterreich Wer-

| bung einen Kindervormittag, an dem die Mitarbeiter/innen ihre Kinder mit ins
Biiro nehmen konnen um ihnen ihren Arbeitsplatz zu zeigen. Zusdtzlich haben
die Mitarbeiterfinnen die Moglichkeit bestimmte arbeitsmedizinische Mafnah-
men, wie z. B. Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen, Melanomvorsorge etc. in
Anspruch zu nehmen

Eine kontinuierliche Humanisierung des Arbeitsplatzes steigert sowohl die Zufrie-
denheit als auch die Leistungsfihigkeit und erhoht dabei die Bindung der Mitarbei-
ter/innen. Besonders in der Tourismusbranche, wo Fachkrifte Mangelware werden,
wird dieses Thema immer wichtiger. MaRnahmen zur Humanisierung eines Ar-
beitsplatzes lassen sich in drei Teilbereichen verwirklichen:

Mafnahmen zur Humanisierung des Arbeitsplatzes

i t:
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Betriebliche
Sozialleistungen

Beispiele
Betriebskindergarten,
Sauna, Fitnessstudio,

Bessere

Arbeitsbedingungen

~
Beispiele
Angenehme Beleuch-
tung, ergonomische

Motivierende
Arbeitsorganisation

Beispiele
Abwechslungsreiche
Tatigkeitsfelder, Verant-

2. Kann nach ABRAHAM MAsLow eine Mitarbeiterin, die standig um ihren Arbeitsplatz zittern muss, gleichzeitig das
Bediirfnis nach Anerkennung und Selbstverwirklichung verspiiren? Begriinden Sie Ihre Meinung.

40

Betriebsausflige, Biroeinrichtung (z. B. wortungsiibertragung
frische Mitarbeiter- in Reisebiiros), Nicht-
verpflegung raucherschutz

Motivierender Personaleinsatz

B Ordnen Sie die Manah-
men der Osterreich Werbung den
unten angefiihrten Kategorien
zur Humanisierung des Arbeits-
platzes zu.

&7 Der Nichtraucherschutz ist
besonders im Hotel- und Gastge-
werbe zur Schaffung von besseren
Arbeitsbedingungen ein wichtiges
Thema. Einen spannenden Artikel
dazu finden Sie im digitalen Zu-
satzpaket.
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Ergonomie ist die Wissenschaft

von der Anpassung der Arbeitsbe-

dingungen an den Menschen und
seine Eigenschaften.

A

]
7 Ein Arbeitsblatt zur besse-
ren Arbeitsplatzgestaltung finden
Sie im digitalen Zusatzpaket.
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Betriebliche Sozialleistungen

Betriebliche Sozialleistungen kénnen als Lohnbestandteil oder Zuschuss betrachtet
werden. Sie dienen nicht nur der Befriedigung physiologischer (z. B. Mitarbeiterver-
pflegung) oder sozialer Bediirfnisse (z. B. Betriebsausfliige), sie sind auch als Aus-
gleich zum Arbeitsalltag gedacht. Sauna, Sportplatz oder Fitnessstudio regulieren
den Stress und halten die Mitarbeiter/innen fit und gesund. Auch Vorsorgeleistun-
gen, die der zukunftsorientierten, sozialen Absicherung der Arbeitnehmer dienen,
wie z. B. betriebliche Altersvorsorge, Versicherungen aller Art, werden zum Teil als
freiwillige betriebliche Sozialleistung angeboten.

Bessere Arbeitsbedingungen

Unter besseren Arbeitsbedingungen werden heute nicht nur Manahmen zur
Unfall- und Schadensverhiitung am Arbeitsplatz verstanden. Vielmehr gewinnen
Raumgestaltung und Ergonomie immer mehr an Gewicht. Die richtige Beleuch-
tung, ein gesunder und angenehmer Stuhl, eine helle, freundliche Bauart des Ge-
biudes und méglichst wenige audiovisuelle Stérfaktoren sowie flexible Arbeitszeit,
Dienstplanung und Teilzeitangebote reduzieren den Stress und steigern das Wohl-
befinden.

Motivierende Arbeitsorganisation

Eine einténige und wenig abwechslungsreiche Arbeit demotiviert im Regelfall die
Mitarbeiter/innen. Dies hat eine Erhdhung der Fehlerrate, mehr Krankenstandstage
und in letzter Folge vermehrte Kiindigungen zur Folge. Durch eine Anderung der
Arbeitsorganisation kann der Handlungsspielraum erweitert werden. Méglich wird
das durch folgende MaRnahmen:

Jobrotation Jobenlargement Jobenrichment
(Arbensplatzwechsel) (Arbeitserweiterung) (Arbeitsbereicherung)
R v ¥

T ! |

IJH o

Systematischer Wech-
sel des Arbeitsplatzes
innerhalb eines Unter-
nehmens

Beispiel

In einem Hotel wech-
selt ein Arbeitnehmer
zwischen den einzelnen
Abteilungen.

Aufgabenerweiterung,
bei der ein Mitarbeiter
andere Tatigkeiten mit
gleichen Anforderun-
gen ausiibt

Beispiel

Frau Weber arbeitet

im Tourismusverband
Salzburg und ist neben
den Messeauftritten in
Osterreich jetzt auch
fiir Messen in Deutsch-
land verantwortlich.

Aufgabenbereicherung
um Teilaufgaben mit
héheren Anforderun-
gen. Dabei nimmt die
Verantwortung des
Mitarbeiters zu.
Beispiel

Herr Moser arbeitet

in der Kiiche als Sous
Chef. Demnichst ist er
auch fiir den Einkauf
zustandig.

)

2.

. Das Alpenresort Schwarz bietet seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern folgende

Motivierender Personaleinsatz

Ah:

Man nimmt heute an, dass etwa 10 % der
Erwerbstitigen am sogenannten Burn-out-
Syndrom leiden. Burn-out ist eine emotio-
nale und kérperliche Krankheit. Es kann mit
dem Wort ,,ausbrennen* iibersetzt werden.
Diese vollkommene Erschépfung wird ! v,
meistens durch extremen Stress im Beruf ave—
und auch im Privaten verursacht. MaRnahmen zur Humanisierung des
Arbeitsplatzes helfen, hier vorzubeugen.

Kreuzen Sie die richtige Zuordnung an:

Job- Job-
enlarge- enrich-
ment ment

Beispiel rotation

a) Herr SuR ist Food-&-Beverage-Manager in einem Wellnesshotel. Bis jetzt war er vor
allem fiir die Organisation von Kiiche, Restaurant, Catering und Bar zustindig. Da
er vor einigen Jahren eine Zusatzausbildung als Eventmanager absolviert hat, wird
er in Zukunft auch an der Organisation von Veranstaltungen beteiligt sein.

b) Clemens arbeitet neben der Schule in einer Jugendherberge: Zunichst ist er einen
Monat in der Kiiche, danach einen Monat im Service und abschlieRend einen Mo-
nat im Housekeeping titig.

) Frau Huber iibernimmt im Telefon-Kundenservice nicht nur die Anfragen oberdster-
reichischer Kunden, sondern auch jene der niederdsterreichischen Kunden.

d) Beim Traineeprogramm lernen Berufseinsteiger mehrere Abteilungen kennen und
sammeln Erfahrungen, die sie als kiinftige Fiihrungskrifte brauchen, etwa den
Umgang mit neuen Kollegen oder das schnelle Einarbeiten in komplexe Aufgaben-
bereiche.

Finden Sie jeweils ein eigenes Beispiel fiir ,Jobrotation®, ,Jobenlargement* und ,,Jobenrichment*.

. Analysieren Sie die Arbeitsbedingungen fiir Schiiler/innen an lhrer Schule. Gehen Sie dabei auf die Punkte Sozial-

leistungen, Arbeitsbedingungen und Arbeitsorganisation ein. Welche Manahmen werden bereits gesetzt? Welche
weiteren Manahmen wiirden zur Humanisierung des , Arbeitsplatzes* fiir Schiiler/innen an lhrer Schule beitragen?

Vorziige: Innerbetriebliche Einrichtungen, wie die Schwarz-Akademie, unterstiitzen =
die persénliche und berufliche Weiterentwicklung. Das kérperliche und psychische
Wohlbefinden einer jeden einzelnen Mitarbeiterin/eines jeden einzelnen Mitarbei-
ters wird im Rahmen des Projektes ,,Gesunde Schwarz-Mitarbeiter" beriicksich-
tigt. Der Schwarz-Vorteilsclub hilt viele Vorteile fiir Schwarz-Mitarbeiter bereit.
Auflerdem bietet das Hotel Unterkunft in der Nihe des Hotels, kostenlose
Verpflegung auch an freien Tagen, Nutzung der Wellnesseinrichtungen und vieles mehr.

Uberlegen Sie, welche MaRnahmen zur Humanisierung des Arbeitsplatzes das Alpenresort Schwarz seinen Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern anbietet. Welche der angefiihrten Leistungen wiirden Sie in Anspruch nehmen? Nehmen
Sie dabei eine Rangordnung vor.
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Was konnte die Mitar-
beiterin/der Mitarbeiter in Zukunft
leisten? Die Beurteilung des
Potenzials ist im Gegensatz zur
Beurteilung der Leistung zukunfts-
orientiert.

Ich weif, aber
ich kann Sie ja
nicht verhun-
gern lassen

Meine Leistungen
werden nicht ange-
messen honoriert.

Haufig stimmen Selbst- und
Fremdbild nicht tiberein. Dennoch
ist eine Selbstbeurteilung hilfreich,
um Abweichungen und Uberein-
stimmungen zwischen Fremd-
und Selbstbild zu analysieren und
darauf aufbauend MafRnahmen
einzuleiten.

Rangfolge, Rangord-
nung.
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3 Personalbeurteilung

Die Wertschatzung fiir ihre Mitarbeiter finnen und ein respektvoller Umgang
miteinander sind zentrale Anliegen der Osterreich Werbung. Daher

werden jedes Jahr verpflichtende Mitarbeitergespriche durchge- w
fiihrt, in denen man das vergangene Jahr reflektiert und noch- . A
mals genau durchleuchtet, ob die notwendigen Qualifikatio-

nen vorhanden sind. Sollte es Probleme gegeben haben, wird %’-
gemeinsam nach einem Weg gesucht, dass diese Probleme
zukiinftig nicht mehr auftreten.

»
X

Bei der Personalbeurteilung werden die Leistung und das Potenzial der Mitarbeiter/
innen eines Unternehmens ausgewertet.

3.1 Ziele und Funktionen der Personalbeurteilung

Eine faire Personalbeurteilung unterstiitzt ...
v J v v

die leistungs- und  den bestmégli- die gezielte Perso-  die Motivation

verhaltensgerech-  chen Personal- nalférderung und (. B. durch Aner-

te Entlohnung. einsatz. -entwicklung. kennung, Méglich-
keit zur Entwick-
lung der eigenen
Persénlichkeit).

Personen, die die Personalbeurteilung durchfiihren kénnen

Meist erfolgt die Beurteilung der Mitarbeiter/innen durch den direkten Vorgesetz-
ten. Zusitzlich kénnen je nach Vereinbarung auch andere Personen Feedback ge-
ben bzw. Beurteilungen durchfiihren:

» Kollegi und Kollegen auf der gleichen Hierarchiestufe: Durch gemeinsame
Tatigkeiten haben sie einen guten Einblick in die Leistungen und das Leistungs-
verhalten. Problematisch ist es jedoch, wenn es darum geht, Belohnungen etc.
zu verteilen.

Mitarbeiter/innen beurteilen Vorgesetzte: Diese Form liefert vor allem Riickmel-
dungen zum Fiihrungsverhalten.

Selbstbeurteilung: Beurteilen sich Mitarbeiter/innen selbst, fiihrt dies zu ei-
ner hoheren Akzeptanz der Beurteilung. Die eigene Einschitzung der Leistung
stimmt jedoch haufig nicht mit der Fremdbeurteilung tberein.

3.2 Magliche Beurteilungskriterien

Zur Mitarbeiterbeurteilung werden meist folgende Kriterien herangezogen:

u Eigenschaften der Mitarbeiter/innen bzw. deren Persénlichkeit: Talente, Starken,
fachliche Kompetenz, Belastbarkeit usw.

u Arbeitsverhalten bzw. Arbeitsweise der Mitarbeiter/innen, z. B. Teamfihigkeit,
Engagement, Sorgfalt, motivierte Aufgabenerledigung

» Arbeitsergebnisse bzw. die Erfiillung von Zielen und Aufgaben

Ablauf der Personalbeurteilung
Die Personalbeurteilung erfolgt in vielen Unternehmen in drei Phasen:

Die Beobachtung von Verhaltensmerkmalen des Per-
sonals erfolgt meist fortlaufend wahrend des Jahres
durch den Vorgesetzten anhand vorgegebener Auf-
zeichnungskriterien (Personalbeurteilungsbogen).

Personal-
beobachtung

Die Bewertung: Dazu sollten fiir die Mitarbeiter/
[ZIFTVEI B innen nachvollziehbare Bewertungskriterien verwen-
bewertung EEAWELELE

Das Mitarbeitergesprich: Die Ergebnisse der Beob-
achtungs- und Bewertungsphase werden bespro-
chen (= Ruckschau). Gleichzeitig werden aber auch
zukiinftige, klare Ziele und Aufgaben vereinbart

(= Vorausschau). AuRerdem werden Weiterbildungs-
mafnahmen vereinbart und iiber Karrierechancen
wird gesprochen.

Mitarbeiter-
gesprich

Der | 1 unterstiitzt das Mitarbeitergesprach.

Er stellt sicher, dass das Beurteilungsgesprach strukturiert ablauft. Eine
Vergleichbarkeit mit anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird
méglich. Bestandteile sind u. a. Beurteilungskriterien inkl. Skala und Platz
fiir Begriindung, Potenzialeinschitzung, geplante Entwicklungsschritte,
Zielvereinbarungen.

4

1. Entscheiden Sie in den folgenden Fillen, welcher Schritt der Personalbeurtei-
lung angewendet wird:

O

Fall Beobachtung Bewertung  Besprechung

Herr Miiller gibt seiner
Mitarbeiterin den Auftrag,
den neuen Lehrling in seine
Aufgaben einzuweisen und
ihn dabei mehrmals am Tag
zu kontrollieren.

Die Ergebnisse des Feed-
backs fiir den neuen Lehrling
werden dem Abteilungsleiter
tibergeben. Dieser wird in ei-
nem Mitarbeitergesprach die
Ergebnisse bekanntgeben.

Der neue Lehrling hat von
der Mitarbeiterin ein Feed-
back iiber seine Leistungen
erhalten.

Motivierender Personaleinsatz

So nicht! — Beim Beurteilungs-
gesprich sollte der Beurteilte in
einem offenen Dialog die Mog-
lichkeit haben, seine Leistung und
seine Entwicklungsméglichkeiten
mit dem Vorgesetzten zu disku-
tieren!

D
)

\11’ Ein Beispiel fiir einen
nal ngsbogen finden Sie
im digitalen Zusatzpaket.

z. B. 1 = uiberdurchschnitt-
lich bis 7 = unterdurchschnittlich.
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Beim Entgelt wird zwischen Lohn
(bei Arbeitern) und Gehalt (bei
Angestellten) unterschieden.
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2. Die neue Mitarbeiterin wird von ihrem Vorgesetzten zu einem Mitarbeiterge-
sprich eingeladen. In diesem Gesprich geht es anfinglich um die erbrachten
Arbeitsergebnisse. Welche weiteren Beurteilungskriterien kénnten noch bei
diesem Gesprich herangezogen werden?

3. Nehmen Sie mit der Direktion lhrer Schule oder mit einem bekannten Touris-
musbetrieb Kontakt auf. Finden Sie heraus, wie dort die Mitarbeiterbeurtei-
lung durchgefuhrt wird.

4. Interpretieren Sie die folgende lllustration. Was kann daraus fiir eine faire
Personalbeurteilung abgeleitet werden?

,»Damit es gerecht
zugeht, erhalten
Sie alle die gleiche
Priifungsaufgabe:
Klettern Sie auf
diesen Baum!“

4 Entlohnung

Gerechte und transparente Entlohnung ist fiir die Osterreich Werbung ein gro-
es Anliegen. Um das sicherzustellen, wurden Berufsbilder entwickelt, die sich
Jeweils in Levels 13 unterteilen. Diesen Berufsbildern wurden Gehaltsbander
hinterlegt. Berufseinsteiger werden sich eher im Level 1 wiederfinden, Fiihrungs-
krdfte sind im Level 3 bzw. fallweise im Level 2 zu finden.

Die Gegenleistung fiir die erbrachte Arbeit in einem Unternehmen wird als Entloh-
nung (Entgelt) bezeichnet.

4.1 Entgeltgerechtigkeit

Das Entgelt soll als gerecht empfunden werden. Dabei kénnen verschiedene Krite-
rien beriicksichtigt werden:

»Gerechte“ Entlohnung

beriicksichtigt
v v v ] v
Schwierigkeit  Arbeits- soziale Aspek- erforderliche  Hohe der Ent-
der Arbeit ergebnisund  te, z. B. Fa- Qualifikation.  lohnung fiir die
und Arbeits-  Leistung. milienstand, gleiche Position
aufwand. Alter. in anderen Un-

ternehmen.

Aha!

Die Entlohnung kann durch Einzelarbeitsvertrige,
Betriebsvereinbarungen oder durch Kollektivver-
trage geregelt werden. Die Mindestléhne, die in
Kollektivvertrigen fiir jede Branche festgelegt sind,
diirfen weder in Einzelarbeitsvertrigen noch Be-
triebsvereinbarungen unterschritten werden.

4.2 Formen der Entlohnung

Grundsatzlich kann man folgende Formen der Entlohnung unterscheiden:

Entlohnungsformen

v

Zeitlohn

m Beim Zeitlohn wird ein bestimm-
ter Lohn bzw. ein bestimmtes
Gehalt pro Zeiteinheit (Stunden-
lohn, Wochenlohn, Monatslohn)
gezahlt.

m Der Zeitlohn wird dort angewen-
det, wo sich die Leistung nicht
oder nur schwer messen lisst.

m Es wird erwartet, dass die vertrag-
lich vereinbarte und durchschnitt-
lich zu erwartende Leistung
(Normalleistung) wihrend der
Arbeitszeit erbracht wird.

Aha!

Leistungslohn

Um Leistungsanreize zu schaffen,
werden neben dem Grundlohn
bzw. -gehalt noch Pramien oder
ein Akkordlohn (ein bestimmter
Lohnsatz pro gefertigtem Stiick)
bezahlt.

Im Hotel- und Gastgewerbe unterscheidet der Kollektivvertrag hinsichtlich

der Entlohnung zwischen Garantielshnern und Festléhnern.

= Garantielohner haben Anspruch auf eine Beteiligung am Nettoumsatz
(Bedienungsgeld oder Tronc), da sie im unmittelbaren Kontakt zu den
Gasten stehen. Garantieléhner sind z. B. Servierkrifte, Portiere und Zim-
mermadchen. Unabhingig von der Hohe der ermittelten Umsatzprozente
hat der Garantielshner Anspruch auf den garantierten Mindestbruttolohn

laut Lohnordnung.

» Festléhner erhalten einen bestimmten ,festen* Mindestlohn. Festlshner
sind alle Mitarbeiter, die keine Garantieléhner sind, wie z. B. Kiichenhilfs-

krafte, Kéche, Buffethilfen.

Motivierender Personaleinsatz

() Einzelarbeitsvertrage, Be-

triebsvereinbarungen und Kollek-
tivvertrage waren bereits in der
ersten Klasse Thema im Betriebs-
und Volkswirtschaftsunterricht.

Pramie = zusatzliche Vergitung
fur eine bestimmte Leistung.

= Um zusitzliche Leistungs-
anreize zu schaffen, wird der
Zeitlohn oft mit dem Pramienlohn
kombiniert.

= Inzwischen gibt es im Hotel-
und Gastgewerbe nur mehr das
Festlohnsystem, das Garantie-
lohnsystem ist aus den Kollektiv-
vertragen verschwunden.

47



| Personalmanagement

(4

m Sie lesen folgenden Zeitungsartikel:

Fachkriftemangel im Tourismus sorgt fiir Zwist

Niedrige Lohne und belastende Arbeitszeiten sind fiir die Gewerkschaft verantwortlich fiir den Fach-

kriiftemangel. Touristiker wehren sich.

Landeck, Innsbruck — Der Fachkriftemangel macht dem
heimischen Tourismus zunehmend zu schaffen. Immer
weniger junge Tiroler entscheiden sich fiir eine Lehre
in dieser Sparte. ,,Die Probleme des Fachkriftemangels
im Tourismus sind hausgemacht®, sagt dazu der Tiroler
Landesvorsitzende des Osterreichischen Gewerkschafts-

musjobs auf das seiner Meinung nach unattraktive Ar-
beitsfeld im Tourismus und in der Gastronomie zuriick.
So wiirde laut Leist die Entlohnung nicht addquat zur
Leistung und zum hohen Arbeitspensum im Tourismus
erfolgen. ,Es kann nicht sein, dass ein ausgebildeter
Koch keine 1.400 Euro verdient™, sagt Leist im Gesprich

bundes (OGB), Otto Leist. Der OGB-Chef fiihrt dic  mit der Tiroler Tageszeitung. [...]
abnehmende Begeisterung der Jugendlichen fiir Touris-
Quelle: Tiroler Tageszeitung

Als einer der Hauptgriinde fiir den Fachkriftemagel wird die niedrige Entlohnung genannt. Erarbeiten Sie Méglichkei-
ten, wie Unternehmen Leistungsanreize fiir Mitarbeiter/innen schaffen kénnen.

@ WissensCheck — ,Motivierender Personaleinsatz“

Zu ,1 Mitarbeitermotivation“ + ,,2 Humanisierung des Arbeitsplatzes“

1. Erklaren Sie, warum eine kontinuierliche Humanisierung des Arbeitsplatzes wichtig ist. Nenne Sie mégliche MaR-
nahmen.

2. Nennen Sie Méglichkeiten, um Mitarbeiter durch weniger einténige und abwechslungsreichere Arbeitsverteilung zu
motivieren. Beschreiben Sie diese kurz und nennen Sie dazu jeweils ein Beispiel.

Zu ,,3 Personalbeurteilung*

3. Erkldren Sie die wesentlichen Ziele und Funktionen von Personalbeurteilungssystemen.

4. Beschreiben Sie, welche Kriterien bei der Personalbeurteilung herangezogen werden.

5. Erlautern Sie, welche Ziele das Mitarbeitergesprich verfolgt.

Zu ,4 Entlohnung“

6. Verdeutlichen Sie, welche Kriterien fiir eine gerechte Entlohnung beriicksichtigt werden sollen.

7. Beschreiben Sie, unter welchen Voraussetzungen der Zeitlohn Anwendung findet.

8. Verdeutlichen Sie den Unterschied zwischen dem Zeitlohn und dem Leistungslohn.

4 i 3
, Zusammenfassung — ,,Motivierender Personaleinsatz“

Speichern Sie nun das wesentliche Wissen des Kapitels , Motivierender Personaleinsatz“ in lhrem Kopf. Erstellen Sie
dazu eine Zusammenfassung, indem Sie

1. eine ubersichtliche Struktur (Tabelle) oder
2. eine Mindmap anfertigen.

.‘ Tipp: Nur eine selbst erstellte Zusammenfassung ist eine gute Zusammenfassung. Im digitalen Zusatzpaket
&7 finden Sie Tipps firr die Erstellung einer guten Zusammenfassung.

Motivierender Personaleinsatz

s

&)

7, /‘\\

1. Ausgangssituation

Sie unterstiitzen die Personalabteilung des Hotels STOCK in Finkenberg.

STOCK®

*xkkxx resorl

1983 eriffnete die Familie Josef und Barbara Stock die Pforten des Sporthotels STOCK,
in dem sie 85 Gdste verwohnten. Sport & Wellness waren damals wie heute die Erleb-
nisschwerpunkte des Hauses. Diesen Trend prigend, engagierte sich der Familienbetrieb
STOCK als Mitbegriinder der Hotelgruppe Best Wellness Hotels Austria fiir die qualita-
tiv hochwertige Weiterentwicklung eines vollig neuen touristischen Zweiges. In der Zeit
zwischen 1995 und 2004 begeisterte das STOCK seine Gdste mit grofiartigen Erwei-
terungen wie den 20 Residenzensuiten, der 5000 m? grofien Spa-, Sauna- & Garten-
landschaft und einer neuen Tiefgarage. Nun kiimmern sich bereits 300 Héinde um die
Giiste ihres Hotels im Zillertal.

Aufgaben
a) Andreas Hauer wird neuer Restaurantchef im Hotel STOCK. Dort steht er folgender Situation gegen- ()
uber:
u Sein Jahresgehalt betragt 34.769,40 EUR brutto. Dieses Gehalt liegt iiber dem Kollektivvertrag und
orientiert sich am (Tiroler) Arbeitsmarkt.

= Neben seinen Aufgaben als Restaurantchef soll er in Zukunft auch den Food-&-Beverage-Manager
vermehrt unterstiitzen. Beim Beurteilungsgesprich hat ihm sein Vorgesetzter gesagt, dass er fiir
diese Position geeignet wire. Diese Stelle wiirde im nichsten Jahr neu besetzt werden.

Das Hotel STOCK hat fuir seine Mitarbeiter/innen eine eigene Team-Lodge errichtet. Den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern werden moderne Wohnungen und Studios zur Verfiigung gestellt und sie
bekommen Verpflegung auch an ihren freien Tagen. Schulungs- und Weiterbildungsméglichkeiten
sowie die Teilnahme an hochwertigen Vortragen von Top-Referenten werden ebenfalls angeboten.
Verschiedene Sportméglichkeiten stehen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ebenso zur Verfi-
gung.

Welche motivierende Arbeitsorganisation kénnen Sie in der oben beschriebenen Arbeitssituation erken-
nen?

b) Fillt die oben genannte Mafnahme unter den Begriff Jobenrichment oder unter den Begriff Jobenlarge- (¢
ment?

c) Entwickeln Sie ein MaRnahmenbiindel, das im Hotel STOCK zur Motivation der Mitarbeiter/innen bei-
tragen kann.

d) In allen Unternehmensbereichen werden standardisierte Mitarbeiterentwicklungsgespriche gefithrt, um () &9 ()
das persénliche Entwicklungspotenzial und Karriereméglichkeiten zu eruieren und gezielt zu férdern.
Die Basis fiir die Mitarbeitergespriche bildet die Personalbeurteilung.Welche Ziele und Funktionen kann
die Personalbeurteilung generell unterstiitzen?

e) Sie sehen folgenden Auszug aus dem Personalbeurteilungsbogen, der fiir die Beurteilung von
Andreas Hauer herangezogen wurde.

Obertrifft die Entspricht nicht den
Anforderungen Anforderungen
1 2 3 4 H 6 7
Arbeitstempo
Genauigkeit

Wertschitzung/Einfiihlungsvermogen

Wie beurteilen Sie die Aussagekraft dieses Beurteilungsbogens? Welche weiteren Punkte wiirden die
Objektivitat erhshen?
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