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Regale kaufen

Fiir das neue Blro werden jede Menge Regale, Tische, Rollcontainer und Blirosessel bendtigt. Bei
einer Internetrecherche wurden ein paar interessante Anbieter ausfindig gemacht, die vor allem
durch die Flexibilitat ihrer Regalsysteme tberzeugt haben.

a) Verfassen Sie eine Anfrage an die FIB Biiromabel GmbH (Klagenfurter Straie 79, 9560 Feldkirchen),
in der Sie sich nach den im Zusammenhang mit Biromébeln wichtigen Informationen erkundigen.

d|3d design GmbH
sl oy med|3d
8010 Graz 1
design
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Nach einem ausfiihrlichen Vergleich der verschiedenen Angebote ist die Entscheidung zugunsten der
FIB Biiromdbel GmbH gefallen. Vereinbart wurde dabei ,Lieferung bis Ende Mai”.

b) Am 5. Juni sind die Biiromdbel leider noch immer nicht im neuen Biro angekommen und somit
ist auch kein richtiges Arbeiten méglich. Beschreiben Sie, wie die med|3d design GmbH hier vor-
gehen muss.

LY NIITEIED Probleme mit dem Netzwerk I6sen

Die gesamte Verkabelung fiir das Netzwerk hat die Berger Tec GmbH tibernommen. Von diesem Un-
ternehmen wurde auch der Server geliefert und in Betrieb genommen. Leider gibt es bereits finf
Wochen nach Inbetriebnahme des gesamten Systems immer Probleme, weil sich manche Rechner
nicht mit dem Server verbinden kbnnen.

Verbindet man diesen Rechner an einem anderen Arbeitsplatz mit dem Server, funktioniert alles
problemlos. Ein Techniker der Berger Tec GmbH war bereits mehrfach im Biiro und vermutet, dass es
ein Problem bei der Verkabelung gibt.

) Uberpriifen Sie, ob es sich im vorliegenden Fall um einen Gewahrleistungsfall handelt. Begriinden
Sie Ihre Entscheidung.

b) Filhren Sie an, wer im konkreten Fall — unter der Voraussetzung, dass es sich um einen Gewahr-
leistungsfall handelt —was beweisen muss.

©) Erklaren Sie, welche Moglichkeiten dem Verkaufer zur Behebung des Problems zur Verfiigung
stehen.

LUV ITYIED Transportschaden beim Flipper klaren

In einem coolen Biiro darf neben einem Tischtennistisch und einem Tischfuf-
balltisch natiirlich auch ein Flipper nicht fehlen. SchiieBlich sollen sich die Mit-
arbeiter/innen ja auch wohlfiihlen.

Bei einem Anbieter in Wien hat Adriana Wells genau das richtige Stiick gefun-
den und gleich gekauft. Vereinbart wurde ,Lieferung frei Haus".

Als der Flipper im Biro ausgepackt wird, miissen Elke Rossi, Viktor Hase und
Adriana Wells leider feststellen, dass die Glasplatte zerbrochen ist.

a) Fuhren Sie an, wer im konkreten Fall den Transport organisieren muss.

b) Geben Sie an, wer im konkreten Fall bis wohin Kosten bzw. Risiko fiir den Transport trégt.

Fallstudie — Der Unternehmenslebenszyklus von med|3d design
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1 Probleme beim Kaufvertrag losen
(Hotel-Restaurant Kuenring)

FXEAEFNTITTED Probleme beim Kaufvertrag 6sen

Lésen Sie die folgenden Aufgabenstellungen im Zusammenhang
mit dem Kaufvertrag aus der Sicht des Hotel-Restaurant Kuenring.

1. Geben Sie einen Uberblick iiber die Voraussetzungen, die erfiillt $
werden missen, damit ein (Kauf)Vertrag grundsétzlich zu Stan- u en ’I ng
de kommen kann und erkléren Sie kurz die einzelnen Voraus- Hotel-Restaurant!
setzungen.

2. Das Hotel-Restaurant Kuenring hat einen Kaufvertrag iiber Tische fiir die Lounge des Hotel-Res-
taurants mit Mobelwerkstatt.cc . U. abgeschlossen. Ganz unten auf der Rechnung steht folgender
Verweis: Es gelten die AGB It. Aushang bzw. Versffentlichung auf der Website.

Analysieren Sie die folgenden Ausziige aus den AGB und entscheiden Sie, ob diese Vereinbarun-
gen gilltig sind, auch wenn die AGB nicht gelesen wurden. Begrinden Sie Ihre Antwort.

) Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen bis zu zwei Monate zu Uber-
schreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

b) Sollten sich die Lohnkosten zwischen Vertragsabschiuss und Lieferung aufgrund kollektivver-
traglicher Regelungen in der Branche oder innerbetrieblicher Abschlisse oder sollten sich
andere, fir die Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige
Kosten, wie jene fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc, veran-
dern, so sind wir berechtigt, die Preise entsprechend zu erhthen oder zu ermafiigen

3. Auf einer Terrasse des Hotel-Restaurant Kuenring soll ein Whirlpool fir die Gaste aufgestellt wer-
den. Dazu wurden im Internet auch schon verschiedene Anbieter ausfindig gemacht und eine
grobe Vorauswahl getroffen. Allerdings fehlen noch wichtige Informationen.

Erstellen Sie eine Anfrage und senden Sie diese
an folgende E-Mail-Adresse: anfragen@hottub.
com. Beziehen Sie sich dabei auf die unten an-
gefiihrten Informationen von der Website des
Anbieters und fragen Sie nach wichtigen Punk-
ten, die fr Ihre Entscheidung relevant sind.

880 D Serie

« Sitzplatze: 67 Erwachsene
+ Abmessungen: 250 x 250 x 90cm
« Fillmenge: 1.550 Liter

« Jets gesamt: 42 (7Var)
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4. Analysieren Sie, wer in den angefilhrten Fallen jeweils die Kosten und das Risiko fir den Transport
trégt. Geben Sie den genauen Ort an. ' l

2) Das Hotel-Restaurant Kuenring liefert Wein an einen Kunden in Salz-
burg. Es wurde ,ab Lager Joching” vereinbart.

b) Das Hotel-Restaurant Kuenring hat von einem Lieferanten aus Wiener
Neustadt einen neuen Kiichenherd gekauft. Vereinbart wurde ,frei
Bahnhof Krems"”.

©) Das Hotel-Restaurant Kuenring liefert Wein an ein groes Hotel in St.
Anton am Arlberg. Dabei wurde ,frachtfrei Bahnhof Innsbruck” vereinbart. Bis zum Bahnhof
Krems wird der Wein mit einem Firmen-Fahrzeug des Hotel-Restaurant Kuenring transportiert.
Von dort erfolgt der Transport mit den OBB bis nach Innsbruck. Dort wird der Wein von einem
Transportunternehmen mit dem Lkw nach St. Anton am Arlberg gebracht

5. Uberpriifen Sie, um welche Art von Angebot es sich in den folgenden Féllen handelt und begriin-
den Sie Ihre Entscheidung. Geben Sie jeweils an, wie lange die Bindungsfrist firr dieses Angebot
gilt.

@) Auszug aus einem Antwortschreiben eines Lieferanten

Sehr geehrte Frau Frischauf!

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Gerne bieten wir Ihnen 5 E-Bikes KTM Ventura Cross 9,418 Wh
2015 black_matt in Herren 56.cm, Reichweite bis zu 125km mit folgenden Komponenten an:

Shimano Steps Motor 36V-116Ah
Akku 36V/11,6 Ah = 418Wh

Rahmen: Alloyframe 6061 fir Shimano-System 2015
Gabel: Suntour SF13 NEX HLO 700C

Bremse: Shimano M355 hydr. Disc

Schaltung: Shimano Alivio M4000 SGS-shadow
Gewicht: 20,9kg

Preis pro Stiick: 1.290,00 EUR exkl. 20% USt
Lieferzeit: sofort lieferbar

Lieferung: ab Werk

Zahlung: innerhalb von 8 Tagen abzliglich 3% Skonto, innerhalb von 30 Tagen netto Kassa

b) Sie finden in Ihrem Postkasten ein Prospekt (adressiert ,An einen Haushalt”), in dem alkohol-
freie Getranke zu besonders giinstigen Preisen angeboten werden.

c) Auszug aus einem E-Mail eines Mobelhandlers, von dem das Hotel-Restaurant Kuenring schon
einmal Gartenmobel gekauft hat.

Sehr geehrte Frau Frischauf!

Der néchste Sommer kommt bestimmt! Deshalb diirfen wir Ihnen unsere Gartenmébel aus der
Serie Oxford jetzt zu besonders ganstigen Preisen anbieten.

Das Teak-Set Oxford besteht aus

1Teak Ausziehtisch Oxford CV-T-018 | 220~ 280/100/76cm
5 Sessel Livingston (stapelbar) CV-5-205 | 59/62/92cm

1 Bank Selina | CV-B 401180/63/92cm

Aktion auf Lagerware gilltig bis 25.06.2016 solange der Vorrat reicht.
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6. Das Hotel-Restaurant Kuenring méchte fiir seine Vinothek einen
Webshop aufbaen. Derzeit werden Uberlegungen zu den ange-
botenen Zahlungsformen angestellt. Mittlerweile hat sich das
Team darauf geeinigt, dass auf jeden Fall Zahlung mit Kreditkar-
te und Zahlung per Nachnahme angeboten werden sollen.

Entwickeln Sie zwei Vorschlige fiir weitere Zahlungsformen, die
im Webshop angeboten werden sollen und beschreiben Sie Ihre
Vorschlige kurz.

7. Das Hotel-Restaurant Kuenring hat vor acht Monaten eine groBe Schaukel fur den AuBenbereich
gekauft. Die Schaukel st auch fiir Erwachsene laut Hersteller bis zu einem Gewicht von 120kg
geeignet.

Gestern hat der 60jahrige Unternehmer Hans Binder ge-
schaukelt und sich wieder richtig jung gefiihit. Allerdings
hat die Freude nur fiinf Minuten gedauert. Dann ist eine

Halterung gebrochen, Hans Binder ist auf den Boden ge-
stiirzt, hat sich das SteiRbein gebrochen und eine Gehirn-
erschiltterung zugezogen. B

AuBerdem wurde auch sein Mobiltelefon durch den Sturz
in Mitleidenschaft gezogen. Es lasst sich nicht mehr ein-
schalten und das Display ist zerstort.

) Erkléren Sie anhand dieser Situation den Unterschied zwischen Gewahrleistung und Produkt-
haftung.

b) Zeigen Sie anhand dieser Situation, was das Hotel-Restaurant Kuenring bzw. Hans Binder auf
Basis von Gewahrleistung bzw. Produkthaftung verlangen kann.

) Fithren Sie an, wer aller im Falle der Produkthaftung zur Verantwortung gezogen werden kann.

) Geben Sie an, wer in diesem Fall was beweisen muss, um Gewahrleistungsanspriiche geltend
machen zu kénnen.
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Die einzelnen Familienmitglieder im Detail:

1

all
Ronja Werger, 40 Jahre | Max Werger, 38 Jahre Jakob Werger, 15 Jahre  Mia Werger, 5 Jahre
Angestellte Facharztin  spielt Gitarre in einer  besucht eine BHS und  geht in den Kinder-

o

fiir Orthopédie in einer | Country-Band und ist  interessiertsichvor  garten und mag Spa-
privaten Rehabilitati-  in einer privaten Mu-  allem fur Computer-  ghetti, FuBball und
onsklinik, interessiert  sikschule als Musikleh-  spiele, Mopedsund  méchte einmal Astro-
sich fiir Musik und rer ttig, hat drei Hob-  Fitness; hat einen nautin werden
Kunst bys: Musik, Musik und  Nebenjob, mit dem er

Musik monatlich ca. 150,00

EUR verdient

[LEENNITTED Das Zustandekommen eines Kaufvertrags iiberpriifen

Uberpriifen Sie, ob in den folgenden Fllen ein Kaufvertrag zustande gekommen ist. Begrinden Sie  (=7/
Ihre Entscheidung. =

Max Werger bestellt auf einer Website
eine neue Gitarre und erhélt innerhalb

weniger Minuten per Mail eine Auf-
tragsbestéitigung.

Ronja Werger hat eine Anfrage fiir eine
Zimmerreservierung an ein Hotel ge-
schickt und bekommt per Mail ein An-
gebot.

Jakob Werger geht in ein Fitness-Center
und schliefit einen Vertrag mit einer
Laufzeit von 24 Monaten ab. Die Mit-
gliedschaft kostet monatlich 49,50 EUR.

Auf dem Weg nach Hause kauft sich
Jakob auch noch ein neues Computer-
spiel um 49,90 EUR.

Mia Werger hat ihr Sparschwein ge-
schlachtet und kauft am Weg vom Kin-
dergarten nach Hause fir den Hund
Carlos ein neues Halsband um 35,00
EUR.
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LUCTAN Y198 Einen Kaufvertrag erstellen

Jakob hat sich in zahen Verhandlungen mit seinen Elter durchgesetzt und bekommt jetzt tatsachlich
einen Roller (Piaggio Liberty50, 1-Zylinder 2-Takt, Tachostand 2200 km, Preis 1.150,00 EUR, § 57 Priifbe-
richt vorhanden, Fahrzeugidentifikationsnummer WDLOSDL0876009455, Erstzulassung 24.04.20..).
Die einzige Vorbesitzerin des Rollers ist Annika Resch (Gymelsdorfergasse 52, 2700 Wiener Neustadt).
Der Kaufvertrag wird mit heutigem Datum abgeschlossen, der Kaufpreis sofort bar bezahlt.

3) Filllen Sie den Kaufvertrag fiir Jakob Werger aus und ergénzen Sie fehlende Informationen.

(Bite fllen S dos Formulr - 50 wolt meghch - olstioig 5.

Himweise:
Benitzen Si diesen Votrag nur wenn dor Verkiuter
eine Privatperson ist!

Ammerkung 1: Baschton Sia, das sV vschen

eieichen S G Kauseln m den empfchienen Wasteeriag.
‘0ch bem OAVTC erhlic . (Downoad: wwwoeamica/rech)

Anmerkung 2: Bevor Siesic i den Ko odes Veka! eves K ent.
schoiden,melden Sk das Fohaeug rechzig 2 cne Kauibeprng

Ak son e g besere Bt

3 De Kauthrtg orvnt ot e o Becingong e pastven Kactberriing
e
) Ore NowA (Normverbeauchsabgabe) wurde bererts entichtet 8
0 Bauabng b oereising v Ooemanme () Ratecabong 41
X oas Fabrag st
, 'DIE GEWAHRLEISTUNG, siso di Haftung fir M,
ausgeschlossen. (et NOHT" eefigen) 7

nmmlmlvmllrm
(0 s fahaeug st e seiies und unbelasetes Eigetum.

erkobrs- wnd betiebsiche, (el NCHT i) &

DAS KRAFTFAHRZEUG et

Mate Tpe ‘wenn ot Mingel

Motortpe b Sie dos Fahzeug wikich everben mochien.
Fahamgdensthatonsnunner Festlng dorerttt.

prpr— Estndasaung hnStand

ZUM PREIS

e

0 Kavtiberrifng wrde am sorgenommen T

o Rachulrescot s S o etz enscheiden,
el e Inen unhekanaten VerUagsparine achten Sie auf G

Remrkmg 3 c s g e g e s bt
T e riende S ahsetg sngoen v

Ammerkang : Mool e P w5 o och e
Noediaichiabgabe et wtde. U Msswrsindnsse 30
schleien. olte Gones v e b Dlomaten o mportahaeugen

5: Besongers ahngsbecingunge wi Arcahng.
Raten o Moo 30 der Ricksoce et werien.
Ammrkung 6: Bl e Gebrouchtuagerkaut s dawon aszgehen,
G0 Gos Faawug venehs: nd bettssichr L. Wenn &5 Sch um

0 e habe abe 5igen Stewer- und
0 Ase Raderungen am Fahzeug sid atsi b, geoehig 9.
0 on grantiere den oben gnarten Kiometerstand 1

(5 M i ko Vorschaden des Fabrzeages bt 1
UBERGABE
Vereraanes Obepoecaun Prp—

g veebendes e et 5. Sete 2 Armetunge:

MIT FAHRZEUG () letrer Priffbericht rach § 575 KFG, giftige Piakette, autpeblett
UBERGEBEN [ Servicehett

) Gonehmiguagsnachmis (& Tperschen)

0 Atohato Vigete, gt s

UNTERSCHRIFTEN, ERGANZUNGEN
O e 2 der Richseit snd
ot Datm

Vesuter Kater

Amerkun 9 S0 st o
e ) e pecencen Exag e o R
e o casrecnn e e

ol oo vt - 2

Anmerkung 10: Zum Kiometerstand el s derVerkte s
u8len, wern e ey Bescheid wei (2B Estoesizer ).

Aerkun 1: Vi oo Ko, Dok ) st
S et eoanppesarebng S

12 Karn auch e Sichenng enbehaten wrden,

S s v 1.
g 13 0 st ]
Sl Gaer . b St g
ﬂ e e w Sty o,
e Wikt g oo ormgarho e

i R s 5 St 3 v e





image3.png
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN P ]
g Rt o R Ao S,
fepe— pa— A Rt s e
— Seactan i e, s bt Vg it et oo b
e e
iy e o e o,
O Rotmsbong i emimertot B Recosde oz o 3
pr— g
R~
agjoves om
e
ZAHLUNGSSICHERUNG **! Anmmerkang 15: 2 der Lo dor Veskr
O Gt S et - o Erasgmerangboan
Kautss b Vet i v s e vt e
RUCKTRITT UND STORNO * e ——
[P —— R e
- R g W e 103 ey s
P syt o g vt v S o Rk ot v S
G e nd o s S o Srnoghe e des ng i, S e Bl
- g Kockrses vetogen
Amariang 17: Duch Betge o v
‘GEWHHRLEISTUNG, LEISTUNGSBESCHREIBUNG ™ mm_ﬁm":m"""
0 Dt vkt s Gontmnprtcun s Gomien g B o i o (2 e
g o o) o T
i Kt et a5 Gt e
ANMERKUNGEN S e Gt e ot ot ORTE Ko
- otineiacesnt
s St nnen e st oo mesungn et e Sk g e
WEITERE WICHTIGE HINWEISE
VR 6 P k5 e e Vi (HCH, ek, s o Ereser s, e ot Vet
S0 ks B e Prenchtn g5 alnden s e
oe e e s T —
s o e st st s o Kir o1 s s s s e S
e e o e shs . Schret 1 G 04 KiK. s Ko
Dese Koo den o Egrrmsorng . i Nochwes i s Vrichuning e Zasan, s d g dor it 2 soten
o g St i G e R eTds Fage 10 Pt hber, b P e ks ONTC 1 I LIRS gm0
eligng i ol e S e o nacs ot s ol 2512000,
Sescoen Sl e s o A 3 eschennroen, e o o CAMTE vtk wrden!
Ieormstione um Fabzeagaut wnd ~vrkatden S unter w3 et ) Aok Ratgsbc
Wit rechtiche it fndn i och ot v oeate. e » Koot & Repartt
UNTERSCHRIFTEN on. D
Yt
IMPRESSUM 2
Fir den Ikl veantworthch: MTC Rechsnste, Subring 13,1010 Wi, i
e eoeut s+ Kt xprechnden Lndsren H
Ve 11 A 2014 i

b) Fihren Sie Argumente an, warum es vorteilhaft ist, bei Privatkéufen einen Standardvertrag zu
verwenden.
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LUCTAN Y% Geeignete Zahlungsformen auswahlen

Entscheiden Sie, wie die Mitglieder der Familie Werger in den folgenden Fallen bezahlen sollen.
Begrinden Sie Ihre Entscheidung.

Die Versicherung fiir das Familienauto
in der Hohe von 112,35 EUR muss mo-
natlich bezahlt werden.

Mia Werger kauft sich bei einem Aus-
flug mit dem Kindergarten eine Tite Eis
um 2,20 EUR.

Jakob Werger zahlt im Supermarkt
15,69 EUR fiir Lebensmittel und Siifig-
keiten.

Bei einem Grofeinkauf im Supermarkt
betrégt die Rechnung, die Max Werger
bezahlen muss, 342,94 EUR.

Ronja Werger stellt ihr Auto in der
Kurzparkzone im 9. Bezirk in Wien ab.
90 Minuten kosten 3,15 EUR.

Jakob bekommt monatlich 80,00 EUR
Taschengeld.

Ronja Werger bucht einen Kurzurlaub
fir sich und ihren Mann. Der Rech-
nungsbetrag lautet auf 854,50 EUR.

Das Schloss an der Haustr musste
repariert werden. Der Schlosser schickt
eine Rechnung tiber 161,90 EUR.

Jakob Werger kauft sich ein T-Shirt um
19,00 EUR.

Max Werger ersteigert auf ebay einen
Verstérker um 195,00 EUR.

Ronja Werger ladt eine kostenpflichtige
App um 1,99 EUR auf ihr Smartphone.




image5.png
[YXEEIFNETEAD Rechte als Konsument/in durchsetzen

Entscheiden Sie, ob in den folgenden Fllen ein Riicktrittsrecht nach dem Verbraucher-
recht besteht und begriinden Sie Ihre Entscheidung. Geben Sie bitte auch die entspre-

chende Riicktrittsfrist an.

Situation
Ronja und Max Werger haben fiir das Kinder-
zimmer von Mia neue Mobel gekauft. Die Ein-
richtung kostet 999,99 EUR. Mit dem Mdbel-
héndler wurde vereinbart, dass die Einrichtung
in zwolf Monatsraten bezahit wird.

Rilcktrittsrecht inkl. Begriindung und Frist

Ronja Werger kauft fiir Mia in einem Kinder-
modengeschaft ein Kleid. Mia findet es schreck-
lich und will es auf keinen Fall anziehen.

Ronja Werger bestellt fiir Mia in einem Online-
Shop ein Kleid. Mia findet es schrecklich und
will es auf keinen Fall anziehen. Auf der Web-
site sind alle wichtigen Informationen hinsicht-
lich Verkaufer, Produktbeschreibung und Kosten
vorhanden.

Max Werger ladt bei iTunes ein Album eines
Musikers herunter, der ihm von einem Freund
empfohlen wurde. Ihm gefallt das Album tber-
haupt nicht.

Jakob findet in einem Webshop endlich die
Sneakers, die er schon immer haben wollte und
sie kosten auch nur ein Drittel vom Normal-
preis. Er schlsgt sofort zu und legt sie in den
Warenkorb. Aufer einer E-Mail-Adresse findet
er keine Informationen tiber Verkaufer, Produkt
und Kosten.

Max Werger bekommt besucht von einem Ver-
treter eines Energieversorgers, der ihn davon
{iberzeugt, dass er mit einem Wechsel des Lie-
feranten von Strom und Gas fir seine Familie
eine Menge Geld sparen kann. Er unterschreibt
den Vertrag.

Max Werger besucht eine Messe fiir Musik-
instrumente und kauft in seiner Euphorie eine
E-Gitarre um 3.235,00 EUR.
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LUCTAN Y] HY Probleme im Zusammenhang mit mangelhaften Produkten
l6sen

T
Familie Werger hat sich eine Kaffeemaschine gekauft, mit der sie recht wenig |
Freude hat. Gleich als sie diese in Betrieb nehmen wollten und sich genau gemas
der Anleitung verhalten haben, kam eine Meldung, dass der Wassertank leer sei. ’

Auch wenn man Wasser nachgefiilt hat, blieb die Anzeige bestehen und es gab
leider keinen Kaffee.

a) Uberpriifen Sie, ob sich Familie Werger im konkreten Fall auf die Gewahrleis-
tung berufen kann

b) Fihren Sie —unter der Annahme, dass es sich um einen Gewahrleistungsfall handelt —an, wer im
konkreten Fall was beweisen muss. Nennen Sie die entsprechenden Fristen.

©) Beschreiben Sie die Mdglichkeiten, die dem Verkéiufer zur Losung dieses Problems zur Verfiigung
stehen.

Nachdem diese Herausforderung endlich gelost werden konnte, taucht nach neun Monaten das
néchste Problem auf — die Kaffeemaschine ist undicht und es tropft dauernd Wasser heraus.

d) Uberpriifen Sie, welche rechtliche/n Méglichkeit/en Familie Werger im konkreten Fall hat und
beschreiben Sie diese ausfuhrlich.

An einem Freitag geht Max Werger in sein Musikzimmer und schaltet die Standfusleuch-
te ein. Dabei erhélt er einen Stromschlag und stiirzt in eine Glasvitrine. Die Vitrine ist
zerstort, ein altes Instrument, das sich darin befunden hat ist ebenfalls kaputt. Max
Werger hat diverse Schnittwunden und eine Platzwunde am Kopf erlitten. Der Sachscha-
den betrégt 2.500,00 EUR. Ein Sachverstandiger hat herausgefunden, dass durch ein
beschadigtes Kabel das Metallgehause unter Strom gesetzt wurde. Offensichtlich han-
delt es sich um einen Konstruktionsfehler.

€) Erklaren Sie anhand dieser Situation den Unterschied zwischen Gewihrleistung und Produkthaf-
tung,

) Filhren Sie an, welche Anspriiche Max Werger aus diesem Fall geltend machen kann.




